Ministerio de Educacion

SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA, {17 UL 2022

VISTO:
El Expte. EX-2022-00235154- -CAT-DPME¥ME por la que la Direccion
Provincial de Mediacién Escolar dependiente de la Secretaria de Gestion Educativa de este
Ministerio tramita la rectificacion, actualizacion y ampliacion del “Protocolo de Actuacién ante
Situaciones Complejas en las Instituciones Educativas”, y

CONSIDERANDO:

Que en orden 04, mediante Nota Digitalizada N° NO-2022-00235483-CAT-DPME#ME, la
Direccion Provincial de Mediacién Escolar dependiente de la Secretaria de Gestion Educativa,
solicita la aprobacién de la actualizacién del “Protocolo de Actuaciéon ante Problematicas
Complejas en las Instituciones Educativas™ aprobadas por Resoluciéon Ministerial E.C.yT. N°
318/2019, en razén de la necesidad de incorporar nuevas normativas y estrategias para la
implementacion de dicho protocolo en todos los Establecimientos Escolares, reivindicando los
derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes, promoviendo desde la Cartera Educativa. un

trabajo articulado y consensuado entre los diferentes organismos publicos de la orbita Provincial.

Que por Resolucion Ministerial E.C.yT. N° 318/2019 se aprob6 el “Protocolo de Actuacion
ante Problematicas Complejas en las Instituciones Educativas™, con el fin de dar respuesta a un
pedido colectivo por parte de la docencia, como integrantes de la comunidad educativa ante las
acciones a seguir en casos de incidentes de violencia,

Que se constituy6 un documento de guia y orientacion que posibilita a los integrantes de las
Comunidades Educativas, determinar estrategias para una buena convivencia, en un clima
democratico, respetando el cuidado de todas las personas, a través de la resolucion pacifica de los
conflictos y las intervenciones adecuadas ante situaciones problemadticas y/o emergentes que
afectan a los miembros de las instituciones educativas.

Que habiéndose puesto en consideracion ante los Organismos y Ministerios participantes
como Ministerio de Salud de la Nacién, SENAF (Secretaria de Niflez, Adolescencia y Familia),
Ministerio de Desarrollo Social: Secretaria de Familia - Direccion de Promocion y Proteccion,
Ministerio de Salud: Secretaria de Salud Mental y Adicciones- Direccién Provincial de
promocién, prevencion y abordaje comunitario en Salud Mental ENIA (Embarazo no intencional
adolescente), ESI (Educacion Sexual Integral).

Que el Equipo de la Direccion Provincial de Mediacién Escolar elabora la rectificacion,
actualizacion y ampliacion del Profocolo de Actuacidn ante Situaciones Complejas en las
Instituciones Educativas para los diferentes Niveles, Modalidades y Gestiones del Sistema
Educativo Provincial.

Que en orden 10, obra Copia Digitalizada N° COPDI-2022-00692901-CAT-SGE#ME.
donde se adjunta Informe Técnico Pedagégico N° 07 elaborado por el Equipo Técnico de la
Secretaria de Gestion Educativa sobre “Protocolo de Actuacion ante Situaciones Complejas en
las Instituciones Educativas™.

Que en orden 21 y 22, obra Copia Digitalizada N® COPDI-2022-01182922-CAT-SGE#ME
y COPDI-2022-01182950-CAT-SGE#ME, donde se incorpora proyecto de Resolucion
Ministerial tendiente a la aprobacién del “Protocolo de Actuacién ante Situaciones Complejas en
las Instituciones Educativas”.

Que en Orden 24, mediante Dictamen Digitalizado N° IF-2022-01184268-CAT-DPAJ#ME
de fecha 5 de julio de 2022, emitido por la Direccion Provincial de Asuntos Juridicos de este
Ministerio, considera que no existe obstaculo legal para que la titular de este Ministerio emita el



Ministerio de Educacion

acto administrativo que apruebe el Protocolo de Actuacién ante Situaciones Complejas en las
Instituciones Educativas.

Que se ha considerado la incorporacion de nuevas normativas y procedimientos para
abordar las tematicas actuales, los Protocolos de otras jurisdicciones y las Guias I'ederales de
Orientacion, entre otros.

Que, teniendo en cuenta la Ley Provincial N° 5.402 “Exclusion del Maltrato y Promocion
de la Cultura de la Paz en la Comunidad educativa”, tiene como objetivo principal instalar los
marcos regulatorios de reflexion y anélisis a partir de indicadores precisos y la manera de

intervencion en las diversas formas de violencia escolar. Asimismo, establece en su Articulo 4°
que el Ministerio de Educacion de la Provincia de Catamarca, sera la autoridad de aplicacion.

Que de acuerdo a lo establecido en el Articulo 5° de la Ley de Educacion Provincial N°
5.381, “El Estado Provincial a través del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia u
organismo que en el futuro lo reemplace, define y planifica la politica educativa, la que tiene
como fundamento y fin al educando y a la sociedad como sujetos destinatarios del derecho a la
educacion”

Que por el Articulo 115° de la mencionada ley se establece que “EI gobierno y
administracion del Sistema Educativo es una responsabilidad del Poder Ejecutivo Provincial a
través del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, quien disefia, implementa y evalia las
politicas educativas de acuerdo con los lineamientos de la presente Ley conforme a los criterios
Constitucionales de Unidad Nacional y Federalismo”.

Que el presente acto se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 154 y 277°
de la Constitucién de la Provincia, Ley Provincial N° 5.381 y Ley Provincial N° 5.402

Por ello,
LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE

ARTICULO I°.- Dejar sin efecto en todas sus partes la Resolucién Ministerial E.C y T. N° 318
de fecha 27 de junio de 2019,

ARTICULO 2°.- Aprobar el Documento Educativo denominado “Profocolo de Actuacion ante
Situaciones Complejas en las Instituciones Educativas” claborado por el Equipo de la Direccién
Provincial de Mediacion Escolar dependiente de la Secretaria de Gestion Educativa del
Ministerio de Educacién para los diferentes Niveles, Modalidades y Gestiones del Sistema
Educativo de la Provincia de Catamarca, que como ANEXO UNICO forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO 3°.- Tomen conocimiento: Direccién Provincial de Despacho, Secretaria de Gestion
Educativa y sus dependencias, Secretaria de Plancamiento Educativo, y Direccion Provincial de
Asuntos Juridicos.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dese al Registro Oficial y Archivese.
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Introduccion ||

ElMinisterio de Educacion a través de la Direccion
Provincial de Mediacién Escolar presenta la
actualizacion y ampliacién del *PROTOCOLO DE
ACTUACION ANTE SITUACIONES COMPLEJAS
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS", para los
diferantes niveles y modalidades del Sistema
Educativo de la Provincia de Catamarca de Gestion
EstatalydeGestionPrivada,

Para su actualizacion y ampliacién se ha considerado
laincorporacion de nuevas normativas como tamkbién
procedimientos que permitan aberdar todas las
tematicas, prolocolos de otras jurisdicciones v las
quiasfederalesdeorientacion,entreotros,

Tradicionalmente se considerd al conflicto como una
“patologia” que esnecesariacorregir o como sindnimo
de"mala” gestionescolar,deunemor, Estosucediapor
lapredominanciadelaideologia positivista,queniegay
estigmatiza la existencia del conflicto. Este nosolo es
unarealidadenlasescuelas, sino que sise hace unuso
pedagogico del mismo puede adquirir un gran valor
educativo.Hablamos delcaracter positivo del conflicto
ya que es motor de cambio, estimula la creatividad,
afianza relaciones cooperativas en la medida que se
afronte desde el diglogo democratico, el respeto por
lasdiferentes opinionesysentimientos.

Se considera al conflicto como algo inherente a la vida
ycomoelemento principal del cambio social, por ende
este enfoque promueve la utilizacion didactica del
conflicto. Se busca afrontarlo desde una perspectiva
democratica y no violenta que incluya el
cuestionamiento del propio funcionamiento de la
institucion escolar. El desafio entonces seria poder
abordario y trabajar en su resolucion pacifica de
maneracolaborativa, rmediante el uso delapalabra, sin
recurrir a la violencia, instalando asiuna culturade paz,
entrefodoslosactoresde lacomunidad educativa,
Por otro lado, hablar de conflicto no es hablar de
violencia; la violencia es aprendida y surge cuando el
conflicto no se enfrenta o no se resuelve por medio del
didlogo, la negociacion o la mediacion. La violencia es
un recurso destructivo para manejar el conflicto
intrapersonalcinterpersonal,

Frente a esto, resulta esenclal revisar las practicas
pedagogicas y acempariar las trayectorias de los
estudiantes para intervenir de una manera integral v
humanizadoraenelcontextoescolarycomunitario,

Es responsabilidad de los adultos que conforman la
comunidad educativa acompanar a los nifios, nifias y
adolescentes en el ingreso a una cultura de
convivencia. Para ello necesitamos brindar a los
estudiantes instrumentos y herramientas adecuadas

para regular las relaciones con los otros a partir da
modos constructivos, positivos, colaborativos y no
violentos; de este mado contribuimos en la formacién
de una cultura de la paz, concebida no solo como la
ausencia de guerra, sino como la construccion
colectiva de una sociedad mas justa, basada en la
equidad, ladiversidad (no s6lo de género sino también
de elecciones y pensamiento), la libertad, la
democracia y el respeto pleno de los derechos
humanos.

De acuerdo a esto, el abordaje por parte del Equipo
Tecnico de la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar (DPME) tiene como finalidad generar
alternativas de asistencia técnica para construir v
optimizar los nexos entre la escuela -como
organizacién social educativa de los sujotos-, las
familias y la comunidad en general. E| propdsito es
favorecer la inclusion social, los procesos de
ensefnanza-aprendizale v la proteccion integral de
todoslosactoresinstitucionales.

El objetivo primordial del equipo de especialistas de la
DPME, espropiciar quelas Instituciones Educativas se
fortalezcan con herramientas formativas de gestion
que permitan potenciar la autoridad democritica y
corresponsable de todoes los adultos de la institucion
escolar, Esto posibilitara la construccion de vinculos
que promuevan la reciprocidad, la aceptacion de las
diferencias, la no discriminacion, la inclusién, la
participacitn, la resolucion pacifica de los conflictos y
la intervencion adecuada ante situaciones
problematicas y/o emergentes que afecten a los
miembrosdelacomunidad educativa.

Atravésdeeste protocoloseproponealosactores de
la Institucion Educativa (Supervisores, Directivos,
Docentes, Personal no docente, familias y
estudiantes), lineamientos da intervencion que
permitan orientar el accionar ante situaciones
complejas de 1a vida colidiana de las escuelas, gue
requieran practicas inmediatas, certeras y validadas
por marcos nermativos que ne sole consoliden su
actuacion, sino que fundamentalments garanticen la
protecciéndederechosdelosinvolucrados,

La escuela s el lugar por excelencia en el que los
estudiantes adquieren y/o desarrolizn las primeras
habilidades para el gjercicio democratico. Por lo tanto,
es importante favorecer procescs de participacion
que promuevan el desarrollo de habilidades y
estrategias gue permitan a nuestros estudiantes
ejercer una participacion basada en la transmision de
normas y valores tendientes a la construccion de una
sociedaddemocratica.




Eneste sentido la elaboracion conjunta, por parte
de todos los actores de la comunidad educativa, de
los Acuerdos Escolares de Convivencia vy la
conformacién de los Consejos Escolares de
Convivencia, Invitan a trabajar en la participacién
democratica, el ejercicio de la ciudadania y Ia
respensabiidadeniatomadedecisiones.

Por ofro lado, pensamos a la escuela como un
espacio de cuidado, un espacio fisico y simbdlico en
el que, a través de las relaciones interpersonales, se
pene en juego la garantia de los derechos de nifos,
ninasyadolescentes (enadelante NNyA),

Hacer de laescuela un espacio de cuidadoes una
construccion. Por ellonosreferimosalaconstruccién
deunaculturade cuidadossosteniendounaescucha
activayunamirada enla que el cuidadoacompanela
ensenanza.

"Cuidar"enelmarcodelasinstituciones educativas
supone no solo atender a los emergentes y
problematicas que puedan surgir, sino también
ofrecer la posibilidad de imaginar escenarios
diferentes a los conccidos, generar espacios de
participacion y protagonismo de NNyA, y brindar
simultaneamente la posibilidad de afianzar la propia
identidad, trazar proyectos personalesy colectivos.

Para construir una cultura de cuidados es
fundamental sostener cofidianamente vinculos
pedagdgicos y culturasinstitucionales basadasenla
escucha activa, con hincapié en el desarrollo de la
confianza necesaria para que las nifas, nifics y

adolescentes puedan expresarse y manifestar
preocupaciones e interrogantes sin prejuicios ni
estigmatizaciones.

Adermas, los cuidados que pueden desarrollarse
desdeelambito educativo desdeunaperspectivade
derechos & integral requieren que los NNyA cuentes
conespaciospara:

-Recibir informacién cientificamente valida,
pertinente y oportuna que les permita conccer su
propio cuerpo, el de las vy los demas, las practicas
necesarias de cuidadoyarecibirelacompanamiento
apropiado paralatomadedecisiones conaulonomia
progresiva.

-Ser alojados y acompanados en situaciones
complejas respetando la privacidad y la
confidencialidad,

-Ejercer su capacidad de opinar, tomar decisiones,
participar e involucrarse de forma activa en €l
gjercicio de la ciudadania, lz elaboracién de los
Acuerdos Escolares de Convivencia es un claro
gjemplodeello.

-Participacién y construccion de proyectos en los
que se enlacen los aspectos singulares y colectivos,
conincidenciaenlavidacomunitaria.

-Incorporar & la planificacion anual contenidos sobre
EducacionSexualintegral(ESI).
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_Objetivos ]

Proponer a los equipos Docentes, Directivos y de
Supervision, estrategias de intervencion desde un
marco pedagégico y en articulacién con otras areas
gubernamentales de la Provincia de Catamarca,
como los Ministerios de Educacion, Justicia, Salud,
Desarrollo Social, INADI, y las Autoridades de
Aplicacion de la Ley N°26.061 de Promocion y
Proteccién Integralde los Derechos deNinos,Nifiasy
Adolescentes.

Promover el caracter pedagdgico de las
intervenciones en las escuelas, comprendiendo el
conflictocomoinherente alavidadelas instituciones
Yy ensus dimensiones individual, colectiva Yy social, de
manera que se generen respuestas acordes con los
procesos educativos que se pueden desprender de
losconflictos.

Estimular la justicia pedagogica, la igualdad de
oportunidades y la inclusién educativa, a través del
asescramiento al Personal Docente, Directivo y de
Supervision para el abordaje de los conflictos
escolares con intervenciones del Equipo Técnico
profesional de la Diraccion Provincial de Mediacion
Escolar,

Promover el desarrollo de estrategias que
favorezcan la convivencia escolar, impulsando la
elaboracion conjunta, participativa, democratica y
colaborativa de los Acuerdos Escolares de
Convivenciaentretodoslosactoresdelacormnidad
educativa, respetando la integridad, dignidad y liore
expresion.

Generar una politica de cuidado de cada estudiante,
estableciendo un vinculo asimétrico entre las
personasadul!asfrentealesludiantado.quedeﬁnay
fijie limites claros y proteja a NNyA que sufren
situaciones de violencia o vulneracién de sus

derechos,

Favorecer desde el ambito educativo, el
fortalecimiento de los Sistemas de Proteccion
Integral de los Derechos de Nifos, Ninas y
Adclescentes, acorde a la corresponsabilidad que
compete a cada uno de los actores escolares,
asumiendo el compromiso de garantizar el interés
superiordel NNyA.

Impulsar acciones para la disminucion de todas las
formas de violencia y/o riesgo de violencia en las
escuelas propiciando la medificacién de las pautas
culturales que la sustentan, asumiendo una accion
preventiva, reparadora del dafio y restaurativa de los
derechosvulnerados.

PropiciarqceIasinstitucioneseducativasincorporen
al Proyecto Curricular Institucional (PCI) una
propuesta para trabajar los Acuerdos Escolares de
Convivenciaenformademocralicayccnsensuada.




Principio de prevencion:

El principio de prevencion es aquel por el cual, ante
una situac'on de riesgo deben adoptarse las
medidas y estrategias recesarias para evitar las
posib&esoonsecuenciasnegativas.

La escuela debe actuar como ente preventivo, enla
medida que presuma o reconozca la existencia y
dimensiondelaviolenciaenlai nstituciony abordarla
problematicaenformainmediata.

El deber de conocer para proteger:

La Ley N°26.061 de Proteccién Integral de los
Derechosdelosniﬁos.niﬁasyadolescentesmarcaIa
obligacion de proteger los derechos de los
estudiantes teniendo en cuenta el interés Superior, lo
que obliga a tener conocimiento de los derechos
garantizados y efectivizar su cumplimiento. De lo
contrario, todo ciudadano es competente para
interponer acciones administrativas o judicizles a fin
de restaurar el ejercicio y goce de los mismos (Art,
N°1).

Responsabilidad familiar:
‘La familia es responsable en forma prioritaria de
asegurar a NNyA el disfrute pleno v el efectivo
ejercicio de sus derechos y garantias” {Ley N°26.061,
Art. N°7). Por lo cual, ante cualquier situacion de

violencia,se debeinformarde manera inmediataalos
padresoresponsables.

Ante situaciones de intereses contrapuestosentrela
Institucién y el grupo familiar (en relacién a un

g g . a7 i
Principios de intervencién "r

En los casos de violencia, se debe acompanar al
estudiante hacia la reflexion de lo sucedido v la
posterior accidn reparadora del mismo, primando el
criterio de reparacién del dafio y restauracion de
derechosantescuelarepresidnylasancion.

La ley N° 26,150 que aprueba el Programa Nacional
de Educacion Sexual Integral establece en su Art, N°
1, el derecho de los educandos a recibir educacion
sexual integral (aspectos biokdgicos, psicoldgicos,
sociales, afectivos y éticos) y en su Art. N° 9, el
derecho de los padres o responsables a estar
informados debiéndose organizar espacios de
formaciénentedoslos establecimientoseducativos,

estudiante), se debe comunicar a las autoridades de
nivel {Supervisores Pedagogicos, Directores de
Nivel) quienes solicitarén laintervencion al equipode
especialistas de la Direccion Provincial de Mediacién
Escolar quienarticulara conlosorganismosestatales
competentes, teniendo en cuenta los derechos v los
principios orientadores de la Lay N*26,061 yLey N°
26.150.,



Responsabilidad de la politica publica: Obligatoriedad.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio es de
aplicacion obligatoria, en todo acto, decision o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturalezaquese
adopterespectodelaspersonashastalos 18 aiios. Las
ninas, ninos o adolescentes tienen derecho a ser oidos
y atendidos cualquiera sea la forma en la que se
manifieste, entodoslosambitos,

Art.24,-Ley 26061-Derecho a opinar yaser oido, Las
nifias, nificsyadolescentestienenderechoa:

a) Participar y expresar libremente su opinion en los
asuntes que les conciernan y en aquellos que tengan
interds;

b} Quesusopinionessean tenidasen cuentaconforme
asumadurezydesarrollo,

EstederechoseextiendeatodosIosémbitosenquese
desenvuelven las nifias, nifios y adolescentes: entre
ellos, al ambito estatal, familiar, comunitario, social,
escolar,cientifico,cultural deportivoyrecreativo,

Los derechos y las garantias son de orden publico,
irrenunciables, interdependientes, indivisibles e

El deber de comunicar:

Comoorganismodel Estado, lasEscuelasyenforma
concreta todos los miembros de la comunidad
educativa, tienen la obligacién de comunicaria
vulneracién de derechos de NNyA a Ia
Autoridad Administrativa de Aplicacién provincialoa
los Servicios Locales de promocion y proteccion de
derechos, bajo apercibimiento de incurrir en
responsabilidad por omisién. (Ley Nacional
N°26.061, Art. N°30; Ley Provincial N°5.357 Art,
N°42),

Elagente pdblico (docente) que sea requerido para
recibir una denuncia de vulneracién de derechos de
los sujetos protegidos por esta ley, ya sea por la
misma nifia, Nino 0 adolescente, o por cualquier otra
persona, se encuentraobligado arecibiry tramitar tal
denuncia en forma gratuita, a fin de garantizar el
respeto, la prevencion y la reparacion del dano
sufrido, bajo apercibimiento de considerarlo incurso
en la figura de grave incumplimiento de los Deberes
de funcionario publico. (Art. 31, - Deber del
funcionarioderecepcionardenuncias).

En la Reglamentacién de la ley 26,061, en este
articulo agrega que: “El deber de recepcionar

intransigibles. En este contexto el Ministerio de
Educaciéndela Provinciade Catamarcaseconstituye
en protector de derechos desde la propia
organizacion de su estructura interna, de manera tal
que desde lodas sus instancias deben adoptarse las
medidas y decisiones para resolver situaciones de
amenaza o vulneracion de derechos a NNyA (Ley
N°5.357,Art.N°5),

El sistema educativo y las escuelas cumplen un rol
primordial en la efectivizacion de la ampliacion de
derechos propuesta por las leyes nacionales en
relacion con la ldentidad de Género (Ley N° 264739 ¥
la Educacién Sexual Integral (Ley N° 26150). Es
fundamental v obligatoria, la implementacion de los
ejes del Programa de Educacion Sexual Integral, de
forma transversal en todos los espacics curriculares
delosdiferentesnivelesymedalidades.

denuncias comprende el conocimiento de
situaciones de derechos amenazados y vulnerados.
Encasodeque elobjeto de ladenunciano resulte de
su competencia, el funcionario publico debera
canalizar la misma mediante su tramitacién ante la
autoridad administrativa de proteccion de derechos
enelambitolocal”.

Elorganismo que recepta la denuncia se ccupara de
realizar las intervenciones y en caso de que fuera
necesario notificara al organismo que corresponda
delasmedidasadoptadas.




Atenciéninterdisciplinaria

Las acciones de prevencicn y atencion de las
situaciones de violencia en el ambito educativo
seran abordadas de forma interdisciplinaria
(Psicopedagoga, Psicologas, Trabajadora Social,
Prof. de Educacién Especial, Prof. de Nivel Inicial,
Servicio Administrativo, entre otros) respetandose
las distintas miradas, por el equipo técnico de la
DPME.

Lasintervencionesdebengarantizar:

- La dignidad y la confidencialidad de!
estudianteysufamilia.

Principio de corresponsabilidad

Las escuelas forman parte del sistema integral de
protecciony promocionde derechos, percnosonlas
Unicas garantes, por lo que se debera comunicar
cualquier situacion de amenaza o wlneracién de
derechos a los organismos provinciales que
corraspondan, siempre que exceda el ambito de lo
institucionalyloacadémico.

La articulacion de las diferentes instituciones se
instala desde el principio de corresponsabilidad por
elcualcade sector conforme a sucompatencia, sera
responsable de la promacion y proteccion de los
cderechosdeNNyA.

B La opinion del estudiante demanda una
escucha per parte del actor interviniente. En los
casos de infervencion con un/a estudiante que
participa de una situacion conflictiva dentro del
ambito escolar, sl los profesionales consideran
perlinente queserealice alglintipodetratamiento, es
esencial tener en cuenta la Ley Nacional de Salud
MentalN®26.657 yel presenteprotocalo,

Todaaccionuomisiénque seopongaaesteprincipio
constituye un acto contraric a los derechos
fundamentales de NNyA, La persona que tome
conocimiento de malos tratos, o de situaciones
gue alenten contra la integridad psiquica, fisica,
sexual 0 moral o cualquier otra vulheracion de sus
derechos, debe comunicar a la autoridad local de
aplicaciondelapresenteley,

Como también las politicas piblicas de los
organismos del Estado ceben garantizar con
absoluta pricridad el pleno ejercicio y goce de los
derechosdelasNNyA.



Prevenciony cuidados |||

Las problematicas del ambito escolar suelen ser la
manifestacion de conflictos que no pueden ser
expresados o puestosen palabra por los nifios, nifas
y adolescentes, por lo que es prioritario generar
espacios de escucha por parte de los adultos
referentes, respetandc la intimidad v la
confidencialidad.

La escucha requiere generar dispositivos
individuales y/o grupales adecuados para la
emergencia de la palabra. En dichos espacios
corresponde al adulto facilitar la expresion del
estudiante construyendo con ellos aquello que se
busca decir y comprender. Esto implica también
acomparniar y proceder conforme a lo que surja en
©50Sespacios.

En este sentido, implica hacer prevencion en el
amblto educativo, es decir, actuar antes de que
sucedan las situaciones confiictivas, v en caso de
surgir, que las escuelas cuenten con estos esgacios
que le permitan reflexionar, pensar y tratar de
solucionar los conflictos en forma pacifica v en el
marcodeloscuidadosyrespetodelosderechos,

Enelambitoescolar, laprevencion de las situaciones
complejas requiere de laparticipacion activadeteda
la comunidad educativa, en interrelacion con la
comunidad toda, los agentes de intervencian de la
comunidad cercana a las instituciones escolares
(CAPS, club, centros vecinales, comedores,
merenderos, organizaciones sociales, etc.). Lo que
contribuye a generar una cultura del cuidado que
pongaelacentoen;

*lareconstrucciondeloslazos sociales,
*generar tramasvinculares deinclusion,

* potenciar proyectos de vida desde una perspectiva
colectivadeparticipacion,

Laescuelay la familia generan un ambiente propicio
paralaprevencidncadavez que se comprometenen
la tarea diaria de ensefar a los nifos y nifas a
vincularse y a relacionarse afectivamente con ofros
enlazes cooperativos.

Cuandosegeneraesteambientesepromueven:

# Los saberes, valores y habitos para una vida
saludable.

# Elcuidedodesidelosotrosydelambiente;

# Laexpresionde sentimientos, emcciones, ideasy
opiniones para dar la oportunidad de ser
protagonistasycreadores;

# Laintegracionalaculiuraysusnormas;

# El conocimiento, respeto e incorporacion a su
proyecto educativo de las culturas, lenguas,
creencias y valores que traen consigo las familias de
losestudiantes,dandolesvozyvalor;

# Darle significado al mundo y sus mUltiples modos
dehabitarlo,

e




Laconstruccion de los diferentes modos de convivir
en las instituciones educativas convoca y
compromete a todos a trabajar para desarollar y
fortalecer conocimientossignificativos, estrategiasy
actitudes en los estudiantes que garanticen una
convivenciademocratica, promoviendocondiciones
Que construyan redes de cuidado entre todos los
miembrosdelacomunidadeducativa,

Entendiendo por convivencia democréatica el
reconocimiento de los derechos y obigaciones de
los integrantes de las comunidades escolares,
respetando las diferencias, apelando a la
participaciony busquedade consensospara latoma
de decisiones, Asimismo, implica la participacién yla
corresponsabilidad en la construccién y el
seguimiento de los acuerdos que regulan la vida
colectivaescolar,

*+ Los acuerdos deben ser claros, explicitos Y
conocidosportodos.

Acuerdos Escolares de Convivencial|l

« Estos acuerdos no constituyen en si mismos una
garantia de bienestar, pero instalan una legalidad
simbdlica que otorga atribuciones y diferencia lo
deseabledeloprohibido,

Lacreacion de acuerdos debe garantizar el derecho
a la educacion y tener como uno de sus principios
rectores elinterés superior delnifio parala formacion
de una conciencla ética basada en el didlogo, la
escuchayrespetoperelotro,

Todo sislerna de convivencia escolar debe abarcar
los principios consagrados en la Constitucion
Nacional, en los Tratados Intemacionales y en la
Constitucidn Provincial, y respetar las
caracteristicas, historia y funcion de cada instilucion
escolar, porloque debeorganizarseencadaescuela
conla participacion de toda la comunidad educativa,
Ningin acuerdo puede sobrepasar en sus
atribucionesalosacuerdosoleyessuperiores.

Orientaciones para elaborar los acuerdos escolares de convivencia:

1- Setratadeorientarlas accionesdelosintegrantes
de la comunidad educativa hacia el respeto por Ia
vida, los derechos v las responsabilidades de cada
persona, enestesentido, sepropone:

+Laresolucidnpacificadelosconflictos
+Elrespetoylaaceptaciondelasdiferencias.

+ Las relaciones pluralistas, basadas en la
reciprocidadyrespetomutuo,

+ La institucion de un sistema de sanciones que
permita al estudiante hacerse responsable de sus
actos,

*Laconformaciony funcionamiento de los Consejos
Consultivos Escolares o Consejos Escolares de
Convivencia,

+Lapreservaciondslmedioambiente.

* Valorar el sentido formativo de las eventuales
sanciones o llamados de atencién, poniendo énfasis
en la reparacion del dafo vy la restauracion de
derechos.

+ Los modos de organizaclon institucional que
garanticen la participacion de los estudiantes en
diferentes ambitos y asuntos de la vida institucional
delaescuela,




Principios y criterios para su elaboracién

» El respeto irestricto & la dignidad e intimidad de las
personas, de los valores, creencias e identidades
culturalesdetodos.

+ Elrechazo explicito a toda forma de discriminacian,
hostigamiento, agresion, violencia y exclusion en las
Interaccionescotidianas.

» La utilizacion del andlisis, reflexion y didlogo como
metodolegla para |a identificacion v resolucion de los
problemasdeconvivencia,

Losacuerdosescolares de convivenciadeben:

1-Regularlasrelacionesentre;
*Docentesyestudiantes

+Estudiantes

*Estudiantesy otrosadultos delainstitucioneducativa
*Decentes

*Docentesyotrosadultosintegrantes delacomunidad
educativa

2- Reconocer la igualdad ante la Ley de adultos v
jovenes, respetandolosdiferentesrolesy funciones.

3- Contemplar los diferentes espacios posibles de
modificacion, teniendo en cuenta que los Acuerdos
Escolares de Convivencia son dinamicos y se
madificanconformeanecesidades ylogros,

Esto implica revision, andlisis, reflexion y monitoreo
para nuevos acuerdos, Estas modificaciones pueden
serendiferentesambitos, comoporejemplo:
*Delasrelacicneshumanas
*Delosactoscomunitarios

+Delasrespgonsahilidades cotidianas

+Delapresentacidnpersonal
+Delusodeloselementoseinstalaciones
«Delcuidadodelmedioambiente
+Delusodelatecnologia
*Yaquellosotres que puedansurgir

4- Clasificar la falta o actitud negativa: dentro de los
espacios que requieran modificacion, como leve,
graveomuygrave,

S- Considerar las faltas conforme a los siguientes
criterios:

« Contextualizar las agresiones de acuerdo con el rol,
las circunstancias, la historia institucional y personal y
la edad del actor o de los adultos, estableciendo una
gradualidad en la implementacién de las mismas de
acuerdoalaedady nivelesdemaduracion.

+ Garanlizar el derecho a ser escuchado, no se debe
aplicar sancicnessinconccerlaversiondeloshechos.

« Promover la reparacion del dafio, como uno de los
ejes fundamentales de la funcién educativa de la
sancion. Es importante que ante una falta el actor
pueda responsabilizarse y hacerse cargo de la
reparacion.

+ Valorizar el reconocimiento del error, s importante
que los actores del conflicto puedan reconocerio v a
partirdealimodificar sus conductas.

« Valorizar elcontenido pedagogico yreparador delas
sancicnesqueseadopten,

Sobre las Sanciones ||‘g

Las sanciones se aplican como una forma de componer un orden y tienen que estar implicadas en una éticade la
convivencla. Cuando la sancion solo se aplica como castigo, la norma se acata por obediencia ytemor a la autoridad,
Por €l conlrario, cuando la sancién conlleva la reparacion, se orienta hacia la comprension y el significado de las
normasylanecesidad deacatarlas porelvalor que posee enfunciondelaconvivencia,

Las SANCIONES deben estar:

« Orientadas a evitar la sensacion de impunidad en la
escuela y favorecer el aprendizaje de la
responsabilidad.

»Ser graduales y no acumulativas (para derivarenuna
sancidnmas grave) y proporcionalesenrelacion conla

transgresiéncometida.

* Revestir un caracter restaurativo: lo que se busca es
reparar el dafio material 0 moral v restaurar las
relaciones interpersonales entre los intervinientes, s2
tiene en cuenta a las dos partes que intervienen en el




conflicto, es decir a quien actud indebidamente v
quiénsufrideldario.

Consejo Escolar de Convivencia:

Para poder garantizar la aplicacion de todo lo
acordado sobre Convivencia Escolar se hace
necesaria la creacion de un cuerpo colegiado gue
represente a los diversos sectores de la comunidad
educativa, Este cuerpo llamado Consejo Escolar de
Convivencia tendré la responsabilidad de elaborar y
actualizar cuando se requiera el Sistema Escolar de
Convivencia Institucional, escuchando, analizando y
proponiendo respuestas educativas a faltas o
actitudes negativas. Estas respuestas deben
acompanarel procesodeformaciondelestudiante.

Consejo Escolar de Convivencia: espacio
conformado por adultos y jévenes, Debe ser
integradopor:

Directivos, Decentes, estudiantes, familias,
preceptores,administrativos y serviciosgenerales,

« El Director/a de la escuela es quien convoca al
ConsejoEscolarde Convivencia.

« Los temas que se abordan involucran los vinculos
delacomunidadeducativa,

*Nosetratantemasindividuales.

+ Es importante que quede registrado en &l libro de
actas, elcualquedaraal resguardoenla Direcciénde
lainstitucicn.

Las sesicnes del Consejo Escolar de Convivencia
convocadas para el tratamiento de transgresiones
se desarrollarén en un clima sereno de escucha,
didlogo v reflexion entre jovenes y adultos para
analizar lasituacicndesdesusdiversas perspactivas,
buscando el camino pedagdgico adecuado para
hacer de esa transgresion una oportunidad de
aprendizaje ciudadanoparatados.

),



Guia de Orientacion
Ante Situaciones
Complejas en el
Ambito Educativo




Estagula tiene por finalidad brindar a los actores institucionales una origntacionque les permita disefiar estrategias
para una convivencia democratica que tienda al cuidado de todos los integrantes de la institucion escolar y
acompaﬁelastrayectoriasdeIosestudiantesrespetandoygarantizandoel plenogoceyejerciciodesusderechos.

Por lotanto, frente alas dificultades o situaciones conflictivas quese presentan enlas escuelas es necesario generar
respuestas oorpartedelosadultosencargadosdelaeducacionde NNyA,

Deestamanera, laescueladebe asumirel conflictoy trabajar enlaresolucidnpacificaa travésde laescucha, valabra,
diélogo, participacion, reparacion del dafio v la restauracion del derecho. Este, conlieva una oportunidad para €l
crecimiento y el desarrollo de las personas involucradas, en lo que se refiere a dos aspsctos que se consideran
esenciales para la vida en sociedad: la revalorizacion propia. que implica desarrollar y fortalecer la capacidad para
afrontar las dificultades comprometiéndose en la reflexion, decisién y accion como actos conscientes e
intencionales. El segundo, es el reconccimiento del ofro, o que requiere una actitud empatica para lograr sentir y
expresar preocupacion porlosotros, principalmente porescs otroscuyasituacicn es diferente dela propia.

Por ello, se pretende analizar los conflictos desde su insercién en una trama compleja de relaciones de pader,
pensando ensu dimensidnpolitica, socialy cultural, Esto posibilitarala superacionde unaperspectivaindividualista, la
queporIogeneralconsideraoomoenfermaopatol()gicalaconductadealgunosdelos involucradesenlosconflictos.




Situaciones de Violencia |||
enlaInstitucion Escolar |||

Antes de hacer mencién a las situaciones de violencia que se presentan en las escuelas, es
haportantohacerhhcapléenladiferenciaconceptualentreconﬂlctoyviolencla.

La diferencia radica en que el conflicto es
inevitable en las relacones sociales mientras que la
violencia sf es evitablz, no es innata, “natural’, sino
aprendiday se trata de una respuestainadecuade ala
presencia del conflicto. En vez de hablar de violencia
escolar, preferimos pensar en términos de violenciaen
las escuelas o mejor en términos de convivenciay por
endedeconflictos, yaquesonpartede laconvivenciay
el trabajo es resolverlos de forma pacifica y
colaborativa,

El conflicto es omnipresente, en toda la vida
social y por lo tanto en la escuela. La violencia, se
relacionamésaunaexpresiéndelescalamiento. deno
resolucién y negacién de los conflictos. Es esa
tradicion que lleva a la negacion o minimizacion del
conflicto en el ambito escolar la que propicia las
situaciones de violencia. En todo conflicto hay
malestar, hay necesidad de cambio, Cuando esto no
esescuchado niatendido, este comportamientoesen
simistmo, unactoviolento, deviolenciasimbalica.

Mas alld de las acciones ¥ esfuerzos
emprendidos desde la institucion educativa para
lograr una convivencia democratica se pueden
presentar, por diversas razones, situaciones de
violencia aisladas o agrupadas, frecuentes o
esporadicas. Estas pueden involucrar a uno o varios
actores: uno mismo, entre pares, docentes, personal
delaescuelahaciaestudiantesoviceversa.

Enalgunos casoslas situaciones de violencia
Que se genoran en el interior de la escuela deben ser
remitidos al &mbito judicial debido a que constituyen
defitos. Existen otras siluaciones que se derivan al
campo administrativo, a la Direccion Provincial de
Asuntos Juridicos o Direccién Provincial de Sumarios
Docentes,

Es necesario comprender que una situacion
deviolencianunca esta aislada, sino que constituyeun
emergentedelarealidadsocialyesreflejodelamisma,
Esporello,quese consideraeltérmino Violencia Social
frente a Violencia Escolar, aportando una mirada
desde la complejidad da los fendmenos emergentes
dentrodelosespacioseducativos,

Anle una situacién de violencia, las
consecuencias impactan no solo en los involucrados
sino también, afectan a la institucion educativa en
general.generandownfusiénymamlarloqueimpide
laresoluciondelconflicto,

Frente a estos incidentes es fundamental
comprender la relevancia del “Deber de comunicar’
por razones de indole legal, ética, social v psicologica.
El silencio protege a la persona ofensora, pone en
riesgo a la victima y a potenciales nuevas victimas. La
intervencion en estas siluaciones permite establecer
que los sujetos se rigen per un marco de legalidad,
elementalparaconstruiryfavorecerellazosocial,

Se considera importante, diferenciar los
conceptos de agresion y violencia, va que cenllevan
diferentes consecuencias y por lo tanto diferentes
accionesarealizar.

La agresién es propia a todo ser vivo,
necesaria para garantizar la conservacion y el
equilibrio ecoldgico. Enel ser humano, es unaformade
vivirensociedad,unanecesidad pararelacionarse con
otros/as, o paradefenderse de otros/as. Se relacicna
con el hacer, con el amor, amaor por uro mismo Y por
otros/as. La agresion de todo ser humano esta
regulada por las normas, tanto internas como
externas, '

Encambio, laviolencia eslamanifestacion de
la trasgresion a las normas. Etimologicamente
violencia tiene su origen en ol término “violare", que
significa violentar Ia ley, la norma. Violentar es aplicar
medios agresivos para vencer al olro/a de cualquier
forma

LaOrganizacion Mundial de la Saluddefinela
violencla como: el uso intencional de la fuerza o el
pocer fisico, de hecho o como amenaza, conlra uno
mismo, otrapersona, ungrupoocomunidadquecause
0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, danos psicologicos, trastorno del desarrolio o

privaciones.




Frente a situaciones de agresiénlo fgue se propone:

pi>p  Intervenir para evitar que el conflicto siga
escalando, disminuir la tension y malestar, evitando
desenlacesque profundicentasituacion.

Pi>p  Atender, escuchar v actuar frente a las
demandas de ayuda de los nifos, nifias o
adolescentes, participando activamente en sus
pedidosdeintervencion,

PP Sostener una aclitud de escucha que
propicie un espacio de confianza para que el
estudiante pueda comunicar lo que siente, ante lo
ocurridoyloquenecesitaantsestasituacion.

PP Brindar un espacio para que las partes en
conflicto puedan expresar sus sentimientos e ideas.
Es el momento oportuno para comenzar a
reflexionar y comprender el conflicto, en vias a su
resolucion. Por lo general las agresiones fisicas y
verbales son el resultado de un conflicto que no fue
adscuadamenteresuelto.

b P Ofrecerunaescuchaque noconfronts con
el discurso del estudiante, y a través de preguntas
orientadas al futuro v la reparacion de los vinculos,
ayude a construir un relato que le oforgue un nuevo
sentidoalconflicto.

PP Por lo general no es el momento para
aconsgjar ni para realizar senialamientos ya que la
receptividad esta siendointerferida por lanecesidad
dedarcursoalasemocionescontenidas.

Frente asituaciones de violencia entre pares, se propone:

P> Contener al nifo/a o adolescente de
manera inmediata para evitar la continuidad de la
situacionviolentahaciasiohaciaotros, retirandoloen
lopositledelcontextoenelgueseencuentra.

PP Protegerlos/asen unlugar seguroyalejado
del problema esperando que logren tranquilizarse

sinintentar hablar delo sucedido. \9

P-p  Considerar que suele ser ineficaz dialogar
en el momento conlas partes en confiicto, los encja
masynobeneficiaalaspartes.




Acciones especificas que se deben realizar:

Il Convocar a una figura significativa de la
Institucion, teniendo encuentalaopiniéndel NNyA,que
pueda mantener la calma en este tipo de situaciones,
para que acompane en todo momento a los
involucrados.

Evaluar si es necesaria la presencia de
familiaresotutores.

El  Realizar Iz entrevista con cada familia por
separado.

ﬂ Informar ko sucedido y acordar medidas que
evitensituaciones de riesgo futuro, comprometiendoa
lafamiliayalainstitucioneducativa.

E Registrar lo ocurrido en un acta. Descricir los
hechos sin emitir juicios de valor, con la mayor
objetividad posible, sinjuzgar,

B Informar a la autoridad jerarquica inmediata
paraque deintervencion encaso que fuera necesario
aquiencorrespenda,

ﬂ El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluaraaccionesaseguir,

Bl  UamaralServicio de Emergencia SAME 107
€n casos extremos, donde corriere peligro la vida de
alguno de los involucrados. Si los profesionales de la
salud que intervienen considerar que es necesario
trasladarlo/la, seran los familiares quienes deban
hacerlo, pero sinohubieran llegadoalaescuelaonose
los puede contactar, es el perscnal directivo de la
institucion quien debe acompanar el traslado de los
alumnaos/asinvolucrados.

Acoso escolar entre pares (bullyi

E Reunir a los comparieros/as y corroborar si
existio registro digital (fotografias, grabaciones, etc)
celhecho. De ser asi,dialogar con los estudiantes para
cue no realicen la difusién del malerial, explicando
cuales son las connotaciones que estos hechos
generan. Es necesario hahilitar espacios para trabajar
conlosestudiantesacerca delderechoalaprivacidad.

LY  Notificar y convocar a una reunién a los
{utores de los estudiantes que participaron de la
situacion con el objetivo de prevenir la divulgacion
mediaticadelapeleaenlasredessaocialesoeninternet.
Elaborar el acta cerrespondiente, registrando los
lemastratadcsyacuerdes pactados.

m Dialogar con las familias de los nvolucrados
sobre laimportancia del cuidado de las identidades de
los estudiantes intervinientes en situaciones de
conflicto y la proteccion que la ley prescribe para
nifos/as y adolescentes. Es responsabilidad de los
adultos no colaborar en la difusion de estos hechos y
arbitrar los medios que estén a su alcance para
terminarconlacirculaciondelainformacién,

_Acoso escolar entre pares (bullying)|

Se comprende por acoso entre pares, la agresion hacia un individuo, o grupo comelida por uno o méas sujelos.
Generalmente se rezliza en formasistematica y repetida en el liempo, y sobre la base de una relacion asimélrica de
poder. La violencia se caracteriza por una reiteracion de conductas dirigidas a lograr la intimidacion del otro/a,
implicando un abuso de pader en tanto que es ejercida por uno de los involucrados (va sea esta fortaleza real 0

percibidasutjetivamente),

Elacoso es un fenémeno grupal, en el gue intervienen, ademas de quienes acosan ¥ guienes son acosados, otros
sujetos en calidad de testigos o espectadores, que pueden o no agredir, pero presencian la situacion, Esimportante

advertir, quesusolapresenciacomotesligosdelosucedidoconvalidala‘escena’ del maltrato.




|
L

Los estudios y abordajes del bullying configuran tipologias: victimas, alumnos inseguros, sensibles, con baja
autoestima,yegresores,impulsivos,conattaautoestima,etc.

Desde esta perspectiva, se individualiza el conflicto, entendiendo que el problema de la violencia radica en ciertos
rasgos de personalidad del estudiante o los involucrados, sin tener en cuenta las relaciones que se establecen en
cada institucién y el contexto social al que pertenecen. Esta mirada lleva a la estigmatizacion, ya que entiende a la
violenciacomoun fendmenoc atemporal ligado soloa la psiquis de ciertos individuos, y noa modos de socializacién, a
las relaciones de poder que ocurren en determinado contexto, y al rol de la institucion en la cual la violencia se
desarrolla.

Ante situaciones de violencia 0 acoso larespuesta no es la estigmatizacion, sinc analizar ycomprendermodosde
actuar,relacionesy elpoder que seejerce enlasmismasen ungrupodeterminadoyen lainstitucion. Por lotanto, no se
consideraoportuno €lusode terminologla que asimile estas situaciones a situaciones de delito, es decir, estigmatizar
enfiguras de complices, utilzar términos como denuncias, victima-victimario. Propiciamos que la escuela sea
un espacio donde poder trabajar estas situaciones sin rétulos, sin caracterizaciones, donde la

comprensionmutuapermitauncrecimiento.

Frente a situaciones de acoso entre pares, lo que se propone es:

PP Observar a los/as estudiantes dentro del
aulayenotrosespaciosdelainstitucidnescolar.

PP Intervenir cuando se advierten
comportamientosdeintimidacion.

PP Habiitar espacios de escucha y didloge
dentro del aula y fuera de ella, propiciando una
comunicacion flexible y permanente que permita
que los estudiantes expresen si estan viviendo
situacionesdeacosoeneldmbitoescolar,

PP Escuchar a la familia y comparieros/as,
cuando expresen su preocupacion acerca del
comportamiento de un nifio/a o adolescenteodeun
grupchaciasuhijo/auotroestudiante,

pi>p  Generar un tiempo y un espacio en la
escuela para trabajar los gjes de ES| y sobre esta
problematica especifica, pensando en ferma
conjunta el abordaje de la misma. La cual debe
plasmarse en el Proyeclo Curricular Institucional
(PCl) de cada institucion, a través de contenidos,
capacidades a desarrcllar vy estrategias concretas
parasuabordaje.

pi>p  Proponer espacios de didlogo con toda la
comunidad educativa para debatir sobre la
problemética

Acciones especificas que se deben realizar:

Intervenir, brindando contencion y
seguridad a los estudiantes que hayan sido
acosados/as para que puedan expresar lo que
sienten y necesitan. Si no pudieran manifestarse
esponténeamente, transmitirles tranquilidad,
seguridad y confianza. Nunca recordar el hecho ni
hacer preguntas sobre ello. Lo importante es que
pueda comunicar lo que siente, que se sienta
contenido,alcjadoy cuidado.

E Dialogar conlos estudiantes queejercieron
la violencia, haciendo preguntas abiertas que les
permitan expresar en forma espontanea lo
sucedido, comoasi tambiénlo que piensany sienten.,

Es importante saber qué le pasa, por qué elige
hacerse conocer ante sus comparieros comoelgque
maltrata, come se siente en su casa, gué cosas le
preccupan de la escuela, qué problemas tiene con
Suscompaneros.

E Comunicarse en forma inmediata con las
familias o los responsables de los/as estudiantes
para informar lo sucedido y las acciones llevadas a
caboporlainstitucion.

ﬂ Destinar un tiempo para dizlogar con
todos/as los estudiantes-del curso dando la
posibildad de relatar la situacion: o vivido, pensado,
’ of
/
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observado,escuchado, sentido, etc,

E Reflexionar contodo el grupo de estudiantes
los acuerdos escolares de convivencia, que fueron
previamenteelaborados,

E Registrar lo ocurrido en un acta, Descritsr los
hechos sin emitir juicios de valor, con la mayor
objetividadposible.sinjuzgar.

Informar a la autoridad jerérquica inmediata

paraquedéintervencion encasoque fueranecesario
aquiencorresponda,

Bl Edirectora provincial de nivel realizara I
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Esoolarquienevaluaraaocionesaseguir_

Aplicar las sanciones para estas situaciones
establecidas en los acuerdos escolares de
convivencia, teniendo en cuenta la reparacion del
aario,

Ciberacoso |}

Se entiende por ciberacoso o ciberbullying la intimidacion psicologica u hostigamiento que se produce entre pares,
generalmente dentro del 4mbito escolar (no exclusivamente), sostenida en el tiempe vy realizada con cierta
regularidad utilizando como medio las tecnologias de la informacion y la comunicacion {telefonia mavil, mensajeria

instantanearedessociales.entreotros).

Elmedio por el cual se produce el acoso puede ser la transmision de mensajes de texto, imagenes tomadas con las
camarasde los teléfonos, mails bajo unaidentidadfalsa, grupos de debate en Inea, redes socialesy paginas web. De
estamanera, aquellas herramientas que NNyA utiizan para mantenerse comunicados se transforman enun objeto

guefacilitaelacoso.

Poresto,es necesariotransmitiralos adolescentes laimportanciade sostenerlas pautas deconvivenciayel cuidado
desimismoydelotro/aenlasredes virtuales, de igualmaneraqueenelmundo presencial, Teniendoencuentaquea
veces, el espacio virtual funciona como terreno donde los malos tratos se multiplican, ya que resulta mas fcil hacer
clertos comentarios o emitir ciertos dichos, juicios por correo electrénico, enun chat o por una red social, porgue no
estalaproximidaddel cuerpodelotro/a paracbservarlosefectosdeloquesedice.

Engeneral todas las paginas de redes sociales contienen un espacio para bloquear o denunciar a los usuarios que

hacenusoindebidodelamisma.

Frente a situaciones de ciberacoso se propone:

PP Promover espacios de dialogo e
intercambio con los estudiantes para conversar
acerca de como manejarse en el espacio virtual
cuidandolosvinculos.

PP Estar atentos, observar e indagar las
relaciones que los estudiantes mantienen en ese
plano, loquenoimplicainvadirsu privacidad.

PP Promover en los estudiantes ol cuidado
propio ¥ del otro, adquiriendo cada vez mayores
nivelesde autcnomiayresponsabilidad,

pip  Acompanar y propiciar espacios que
permitanlaexpresiondepensamientosyemoaciones.

PP Proponer espacios de didlogo con toda la
comnunidad educativa para debatir sobre la
problematica.




Acciones especificas que se deben realizar:

Solicitaralestudiante quenoresceondaalos
mensajes guelointimidan,olohagansentirmal.

E Solicitar al estudiante que guarde los
mensajes como prueba del hostigamiento, Es
importante tener registro del suceso en caso quese
busqueayuda.

Sugerir alnino/adolescente que bloquee al

B Registrar lo sucedido en un acta, en la que
sedescribenloshechossinemitirjuiciosdevalor,

E Informaralaautoridadjerérquicainmediata
para que deé intervencion en caso que fuera
necesaricaquiencorresponda,

El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacién

remitente, no tiene que tolerar a alguien que lo esta Escolarguienevaluardaccionesaseguir,
hostigando,

Bl  nNotificar a la familia de lo sucedido,

solicitando realicen la denuncia en la unidad judicial

méscercana,

|
LaLeyProvincial N°5.700 *Prevencién del Graoming",ensu Art.N°2, establece "Entiéndase porgrooming, alconjunto
de estrategias y conductas deliberadas desplegadas por parte de un adulto, a través de internet, por medo de
comunicaciones electronicas, telocomunicaciones o cualquier ofra tecnologia de transmision de dates, para

contactar a un nifio, nina o adolescente, para ganar su confianza y establecer lazos de amistad, con el propdsito de
cometercualquier delito contralaintegridad sexualde losmismos”.

e
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El acosador busca engafiar a la victima para conseguir fotografias comprometedoras con las que pueda seguir
acosando. Se oroduce unvinculo de confianza entre el perjudicado/a y elacosador yunconirolemocional basadoen
manipulaciones y engafios, incluso chantaje, con el objetivo de obtener material de contenido sexual del menor y en
muchoes casos puede derivar en la concrecion de un encuentro. Intenta aislar poco a poco al/lamenor, ylo consigue
apartandolo de su red de apoyo (familiares, profesores, amistades, etc.) y generando un ambiente de secreto &
intimidad,

Nuestro rol como educadores es el de acercar las herramientas necesarias para que nifos, nifas y adolescentes
puedan actuar reflexiva, critica y responsablemente en sus vinculos sociales. Nos corresponde estar presentes
y acompanarios en las distintas etapas cel desarrollo hasta gue adquieran progresivamente autonomiay
puedan ejercer plenamente laciudadaniadigital.

Esimportante, tener en cuenta que en el dmbito educativo la ES| es una de las herramientas mas importantes que
tenemaosparaprevenirlasviolencias contraninas, ninosyadolescentes,




Frente a situaciones de grooming se propone:

Pip Habilitar espacios de confianza y orientacion
para la escucha de nifias, nifos y adolescentes, libres
de prejuicios, al que puedan acudir an caso de
encontrarse en alguna dificultad. Desde la ESI se
puedentrabajar:

PP Reconocer y valorar el propio cuerpo,

entendiendo que requiere respetoy cuidado porparte
deunomismoydelosdemas,

PP Tener la capacidad para reconocer una
amenazaosituacionquelesincomoda.

PP Desarrollar lacapacidad para pedir ayuda,es
decir, construirunvinculo de confianza quelespermita
pedirla a una persona adulta, sin sentir Culpa ni
verglienza,

P#P  Fortalecer su autoestima y valoracion
personal,

Acciones especificas que se debenrealizar:

Una vez confirmado el acoso, solicitar al
estudiante que indique la identidad de la persona que
la/lo acosa, explicando la importancia de la

intervencion de personas especializadas que puedan
identificaria/o.

E Solicitar al estudiante que guarde los
mensajes como prueba del acoso, explicandole la
importancia detenerregistrodel suceso,

ﬂ Notificar alafamilia delosucedido, solicitando
querealicen la denunciainmediata enla unidad judicial
mascercana,yaguesetratade undelito.En casoqguela
familia norealice la denuncia dentro de las 24 hsquela
institucién le hubiere informado, deber4 ser la
autoridadescolar quienlarealice,

El  rRegistrariosucedidoenunacta enlaquese

Pi-p Comprender la diferencia entre cuentas
plblicas y privadas, enrelacion a que compartir sobre
suintimidad, qué publicar, y 2 quién permilirelaccesoa
suscontenidos,

Pl Reconocer la necesidad de proteger sus
datos personales.

Pip Construir criterios sélidos para poder evaluar
cuando y en quiénes confiar, ¥ promover la
desconfianza de las promesas y recetas con
soluciones "magicas” o “inmediatas™ gue muchas
veoessuelenutilizarlasperscnasquerealizanengaflos
con fines de grooming (como hacerse pasar por
agentes de modelos para solicitar fotos, por
representantes que les ofrecen fama o dinero, o por
pares que se muestran “enamorados” aun sin haberse
conocidopersonalmente),

PP Proponer espacios deo didlogo con loda la
comunidad educativa para debatir sobre la
problematica,

describenloshechossinemitirjuicios devalor,

B Habilitar espacios de dialogo y escucha
dende les estudiantes puedan expresar sus ideas,
pensamientos y sentimientos referidos a la temética,
sobre las implicancias y consecuencias haciendo
hincapié en la importancia del resguardo de su
privacidadeintimidad,

E Informar a la autoridad jerdrquica inmediata
paraquedéintervencion encasoque fueranecesaric
aguiencorrespenda.

El director/a provircial de nivel realizara Ja
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluaralasaocionesaseguir.




Discriminacion y acoso por orientacion
sexual o por identidad de género

En la Constitucion Nacional, articulo 16, encontramos el principio de igualdad donde se hace explicito que "todos sus
habitantes soniguales ante la Ley". Por o tanto, las personas LGBTIQ+ tienen derecho a laigualdad y a viviruna vida
libre dediscriminacién,

Nuestro pais cuenta con un sistema de proteccion de derechos que adhiere a distintas normativas internacionales,
entreellas, laDeclaracion Universal de Derechos Humanos, Estadaclzracion constituyeelinstrumento fundantepara
establecerel paradigmadeigualdady no discriminacion, Ensusdos primerosarticulosestablece:

Am‘pulot‘Todos losseres humanos nacen libreseiguales endignidadyderechosy, dotadoscomoestande
razonyconciencia,debencomportarse fraternalmentelosunos conlosotros”.

o Articulo 2: "Toda parsona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaragion, sin
distincionalgunaderaza, color, sexo, idioma, religion, opinionpelitica o de cualquier otraindole, origen nacicnalcsaocial,
posicionecondmica, hacimiento o cualquier otracondicion”.

Asimismo, los “Principios de Yogyakarta” constituyen la incorporacion de una manera explicita a la legislacion
internacionalvinculada conlos DerechosHumanos, delaorientaciénsexualylaidentidad de género.

El sistema educativo v las escuelas cumplen un rol primordial en la efectivizacién de la ampliacion de derechos
propuesta por las leyes nacionales en relacion con Iz Identidad de Geénero y la Educacion Sexual Integral. Es
fundamental y obligatoria, la implementacion de los ejes del Programa de Educacion Sexual Integral, de forma
transversalentodoslosespacios curriculares de losdiferentesnivelesymodalidades,

Elmismo propone eltrabajoarticulado, produce materiales yrealizaformaciones, encuentros, talleres paragarantizar
laaplicacion de esta Ley enelambito educativo. Sinembargo, se debereconocer queladiscriminaciony elacoso por
orientacion sexual o identidad de género estén presentes en la vida colidiana de las escuelas. Estas, ademéas del
maltrato, afectanelderechoala educacion, y se conviertenen motivo de abandono escolar yolras problematicasen
las queseponeenriesgolavidadel/ lanifia,nifooadolescente.

Frente a situaciones de discriminacion y acoso por orientacién
sexual oidentidad de género, se propone:

generoalavivenciainternaeindividual delgénerotalcomo
cada persona la siente, 1a cual puede corresponder o no
con el sexo asignado &l momento del nacimiente,
inchiyendo la vivencia parsonal del cuerpe. Esto puede
involucrar la modificacidn de la apariencia o la funcién

PP Respetar el derecho de NNyA
contemplado en fa Ley N° 26.743 de Identidad de
Género.Lacualestablece:

ARTICULO 19 — Derechoalaidentidad de género. Teda
personatienederecho:

a) Alreconacimiento de suidentidad degénero;

b) Allibre desarrolio de supersonaconforme asuidentidad
degénerc;

c) A ser tratada de acuerdo con su identidad de género y,
en particular, a ser identificada de ese modo en los
instrumentos gueacreditansuicentidedrespectodeelfios
nombre/s de pila, imagen y sexo con ks que alli es
registrada,

ARTICULQ 2° —Definicion. Seentiende poridentidad de

cerporala raves de medios farmacokigices, quiriirgicos o
de otra indole, slempre que ello sea libremente escogido.
También incluye otras expresicnes de género, como la
vestimenta, el mododehablary s modales.

ARTICULO 12. — Trato digno. Debera respetarse la
identidad de género adoptada por las personas, en
asnecial por nifias, nifios y adolescentes, que utilicen un
ncmbre de pila distinto al consignado en su documanto
nacional de identidad, A su solo requerimiento, &l nombre
de pila adoptaco debera ser utifizado para la citacion,
registro, legajo, llamado y cualguier otra gestion o senicio,
tanto en los ambitos publicos como privades. Cuando la
naturaleza dela gestion haga necesariaregistrar los datos




obranteseneldocumentonacional deidentidad, s utilizara
un sistema que combing las iniciales del nombre, el apelido
completo, diay afio de nacimiento y nimero de documento
y se agregara el nombre de pila elegido por razones de
identidadde géneroasolicitud delinteresado/a,

En aquellas circunslancias en que la parsona deba ser
nombrada en publico debera utlizarse Cnicaments el
ncmbre de pila de eleccion que respete la identidad de
géneroadoptada.

ARTICULO 13.— Aplicacion, Todanorma,regamentacion
o procedimiento debera respetar el derecho humano a la
identidad de genero de las personas. Ninguna norma,
reglamentacion o procedimionto podré limitar, restringir,
excluir o suprimir el gjercicio del derecho a la dentidad de
género de |as personas, debiendo interpretarse y aplicarse
lasrormassiempreafavordelaccesoalmismo.

Acciones especificas que se deben realizar:

n Brindar contenciony seguridad alestudiante
discrimirado/a.

E Generar un espacio que les permita
expresar sus sentimientos, ser escuchados,
contenidosy cuidados.

Llamar en forma inmediata a las familias o
responsables de los estudiantes para informar 1o
sucedido y pedir colaboracion durante el tiempo que
elestudianteesté fueradelambitoyhorarioescolar.

ﬂ Requeriralgrupoquecolabcren paraqueno
continuien los actos discriminatorios, recuperando lo
establecido en los Acuerdos Escolares de
Convivencia.

B Registrar lo aconlecido enun acta en la que
sedescribenloshechossinexpresarjuicios devalcr.

Violencia en el noviazgo ||

G Informar a la autcridad jerarquica inmediata
paraquedeéintervencion encasoquefueranecesario
aquiencorresponda,

El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluaraaccionesaseguir,

B Propiciar espacios de reflexion sobre
diferentes tematicas como diversidad, violencia y
convivencia escolar (talleres, trabajo transversal
desde los diferentes espacios curriculares, entre
otras). También se puede articular conlos Equipos de
ENIA (Ministeric de Salud) ES| y Mediacién Escolar
(Ministeriode Educacion).

DesdelasanciondelaleyN" 26.485, "Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Viclenciacontralas
mujeres enlos ambitos en que desarrollen susrelaciones interpersonales”, ensu Art. N° 4 establece: "Se entiende por
violencia contralas mujares toda conducta, que por accion uomisidn, basada enrazones de génere, que, de manera
directaoindirecta, tanto en el ambito publico comoen el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial, participacion politica, cormo asi
tambiénsuseguridad personal Quedancomprendidasias perpetradasdesdael Estadoopor susagentes.

Seconsideraviclenciaindirecta, alos efectos de la presente Ley, toda conducta, accion, omision, disposicion, criterio
opracticadiscriminatoriague pongaala mujerendesventajaconrespectoalvaron,

Generalmente las mujeres que viven en siluacion de viokencia, sufren esta realidad desde el noviazge. El circulo de la
violenciatardaendescubrirse yresultadificilpedirayuda pormiedoalaimpunidad delos agresores.

Frente asituaciones de violencia en el noviazgo, se propone:

celos patcldgicos,

pi-p Propiciar desde la institucion escolar un
espacio de reflexion para desnaturalizar situacionss
que las/cs adolescentes consideran cotidianas y pip
posibles enlasrelaciones de pareja: elcontroldeunau
otra parte, descalificacion, gritos, aislamiento, los

Deconstruir los roles y estereotipos de
género (por ejemplo; los que determinan
culturalmente que el varon es elque domina ylamujer
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seencuentraenunaposiciéndesumisién),

PP Desarticular las idealizaciones que
construyen las/os adolescentes sobre el amor
roméantico, eseamor quetodo o perdona,quetodolo
permite,

P¥P  Realizartalierespara adolescentessobrela
tematica con los miembros de |a comunidad
educativa,

PP Articular con los Equipos de ENIA
(Ministerio de Salud) ESI y Mediacion Escolar
{Ministeriode Educacién),

Acciones especificas que se deben realizar:

[l Acordar con la/el adolescente la
necesidad de dar participacion a un adulto referente
afectivo o a la familia para que puedan
acompanarla/o.

E Orientar al/la adolescente sobre las
diferentes instituciones del Estado que brindan
asesoramiento juridico y apoyo terapéutico {Unidad
Jud‘CiaIdeViolenciadeGénero,CasadelaMujer).

E Sugeriraladolescenteyasu familia, realizar
la denuncia en la Unidad Judicial de Violencia de
Género o Unidad Judicial més cercana al domicilio,
ya sea por mallrato fisico, amenazas o cualquier
situaciénque conlleveunriesgoparalavida.

E Enlos casos en que los tutores no realicen
ladenuncia, laautoridad escolaroalglinmiembro de
la institucion debera realizar la denuncia en unidad
judicial,

B Registrarioacontecidoenunactaen lague
sedescribenlos hechos sinexpresarjuicios devalor,

B Informar alaautoridadjerarquicainmediata
para que de intervencion en caso que fuera
necgsarioaquiencorrasponda,

ﬂ El director/a provincial de nivel realizars la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacisn
Escolarquienevaluardaccionesasequir,



otro hacia personal de la institucion escolar

Violencia de padres, madres, familiaresu l}

Enlaescuelase puedenpresentardistintos tinos deepisodios, entreclios:

-Cenductas Intimidatorias
-Viclenciafisica

-Vandalismo (destrucciénodeteriorodealginelementoperteneciente al docente)

Frente a situaciones de violencia de los padres, familiares u otros
hacia personal de la institucion escolar considerar:

PP Es importante que la persona que ha
ingresado al establecimiento en actitud intimidante,
puedaseratendidopormasdeunaparsona.

P>P Noresponderconagresién,

PP Mantener a los estudiantes lejos de la
situacidndeagresion.

Pl

Encaso de no poder resolver la siluacion de
agresion mediante el dialogo, comunicarse con la
palicla o al 911, de modo que ayuden en la resolucién
delconflicto.

Acciones especificas que se debenrealizar:

Encasodeagresionfisica:

ER  ®rindar atencion de primeros auxilios y
comunicarse conlaemergencia médicaquecuentala
instituciénescolaroal SAME (107).

E Contener al personal de la institucion que ha
sidoagredido.

E Registrar lo acontecido en un acta, en caso
deserposibleregistrar lostestigos del episodio.

E}  informar lo sucedido a las autoridades
correspondientes (Supervisor/a Pedagogica y
Director/aProvincial de Nivel) con el objetivo de tomar
lasmedidasque se considerennacesarias.

E El adulto agredido debe realizar la denuncia
del hecho, en caso conlrario, el personal directive
debera realizarla, en un lapso no mayor a 24 hs del
SUCESO.

B Encasodeserestudiantes losque agredanal
personal ce la institucién se aplicaran ademas las
medidasdiscipinariasguecorrespondan,

El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccidn Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluardaccionesaseguir.




Violencia de personal de la institucién hacia

padres, familiares u otros responsables

de los estudiantes

Acciones especificas que se deben realizar:

n Registrar lo sucedido en un acta, dejando
constanciadelasituacionysus participantes.

E infermaraSupervisionPedagagica.

El & personal de Ia institucion que eiercid
violencia tendra un plazo de 2 dias para realizar e
descargo.

n Vencidodichoplazoelevarlasactuaciones
a Supervision Pedagégica y Direccidn Provincial de
Nivel quienes enviaran el caso para la evaluacion de
la Direccion Provincial de Asuntos Juridicos quien
determinard como se debe proceder con el
personaldelainstitucioninvolucrado.

Violencia de personal de la institucion

hacia estudiantes

E El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccién Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluzraaccionesaseguir,

Acciones especificas que se debenrealizar:

EE  © Director de Ia institucisn solicitara Ia
presencia de padres o tutor para informaries lo
sucedido.

B Si el estudiante presenta lesiones de
gravedad llamaralserviciode emergencia (SAME),

E] Registrar lo sucedido en un acta, dejando
constanciadelasituacionysusparticipantes.

ﬂ Informar a Supervision Pedagégica v la
Dirgecionprovincial de Nivel,

B & docente tendré un plazo de 2 dias para
realizarsudescargo.

[3  Vencidodichoplazoelevarlas actuaciones
a Supervision Pedagégica y Direccion Provincial de
Nivel quienes elevan el caso para la evaluacion de la
Direccion Provincial de Asuntos Juridicos quien
determinara como se debe proceder con el personal
delainstituciéninvolucrado.

ﬂ Los padres o tutores, director/a o algin
miembro de la institucion escolar debe formular ta
denunciapsnal.



Violencia entre personal de la institucion

(personal docente o no docente del
establecimiento escolar)

i
| | |
‘-
=2

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Realizar un acta dejando constancia de la
sifuacidnysus participantes.

Bl  otorgarunplazode2diasparaquelaspartes
intervinientes realicensudescargo.

El  Vencidodichoplazoelevarlasactuacionesa
Supervision Pedagogica y Direccion Provincial de
Nivelquienes enviaran elcaso paralaevaluaciondela
Direccién Provincial de Asuntos Juridicos quien
determinara como se debe proceder con el personal
delainslituciéninvolucrado.

4 El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluardaccionesaseguir,

Agresion a simismo/a |||

Autolesiones

Laautolesion, es el acto de dafar el propio cuerpo, normalmente, no pretende ser un intento de suicidio. En cambio,
estetipodeautolesionesunaformadaninadeenfrentar eldoloremocional lairaintensa ylafrustracion.

Sibienlaautolesionpuedetraerunasensacionde caimamomentaneayde liberacion de tension,generalments, luego
dequesellevaacaboaparecenlaculpaylavergiienza, yregresan lasemociones dolorosas.Laautolesidnconlievala
posibilidad de acciones agresivas contra uno mismo mas graves e incluso mortales. Las autolesiones suelen ocurrir
enprivadoyserealizandeunamanera controladaoritualizada, queamenudodejaunpatronscbrelapiel,

Acciones especificas que se deben realizar:

n Efectuar las acciones necesarias para
detenerlaagresién.

Bl  Consuttar al estudiante sobre un referente
afectivo 0 adulto significativo dentro de la institucion
para convocario, de modo que sirva de apoyo, que lo
acompaneynolodejesolo/a,

E Llamardeinmediatoalostutoresofamilizres
responsables parainformar lasituacion,

ﬂ Si fuera necesario trasladar al estudiante a
un centro asistencial, debera acompanario un adulto,
debiendoserlospadresoundirectivo,

B Registrarlosucedidoenunactaeinformara
la Supervisidn Pedagogica vy direccién provincial de
nivel que articulara con el organismo que
corresponda,




§ Estudiantes que expresanideas de suicidio

Seentiendeporsuicidioalactode
elsuicidio: .
-ldeacionsuicida (‘odotipodeidsaso pensamientosreferidasalapropiamuerte),

- Parasuicidioointentosuicida (cortarse lasvenas,ahorcamiento, etc,)
- Suicidio.

qultarsevoluntariamemeIavida.Esimpcrtante tenerencuentatresaspectossobre

ElcstudianteencrisisneoesétaqueseIocscuct'ucyseloasista.

Existen ciertos mitos alrededor del suicidio que es preciso abordar:

:"7;"‘Elsulcld1°”50féd§"-FAESO‘ / ;,: 5

S SR ey
Es mas probable un efecto de imitacion que algo
heredado geneticamente, se pueden encontrar |
varios miembros de la familia con intentos
consJmados. : AR

 Todoelquesesticidaexpresdenalginmomento

Lun edido de ayuda, gestos o camblos. de
pepnductag i) B S T it
i; Se minimizan amenazas tomadas erréreamente

Leomochantaleomanipulaciones, £

{elglts

“Las personas que se suicldan tianen un
trastornomental’-FALSO

i

T gnd'ericr'é;; de ;’géﬁéra_{i\;i_a_r;_;s.‘dibiqio' con depresion, - |
N £ISONa que padece depresion tiene

Rosibilidad de suicidarse, Padeclmientos
 montales tales como. esquizofrena, gonsumo
iproblematico de sustanclas estan asociadas a
ASUICIIO S s St S prises




Frente a estudiantes que expresanideas de suicidio se propone:

PP Asistirinmediatamente al o los estudiantes o
personas en riesgo, manteniendo la calma ofreciendo
una escuchaactiva, sinemitir juicios nijuzgar, siendo el
derecho a ser oidos uno de los principios
fundamentales de la Ley N° 26.061 (Art. 3 Inc. B).
Preguntar al estudiante si hay algiin adulto de la
comunidad educativa con quien desee hablar
(referenteafectivo).

PP Sielintentodesuicidiohubiere sidodentrodel
establecimiento escolar, evaluar la gravedad y de ser
necesario llamar al servicio de atencién médicayala
familia o referente afeclivo. En caso de no ubicar a
estositimos, priorizar familiares cercanos.

PP Confeccionarunacta, enlas que seevidencie
la descripcién de la situacion, las acciones realizadas,
las personas vinculadas a la situacien, como se toma
conocimiento de los hechos. Toda la informacion lo

masdetalladaposible. Silosinvolucradossonmencres
de edad hay gue garantizar la proteccion de la
identidad delmenar.

PP Es recomendable trabajar
comunitariamente, ya que esta problematica se
encuentra atravesada por cuestiones sociales. Es
importantearticular conlaposta o centrode salud mas
cercano para asesorarse, 0 intervenir
Institucionalmente encasodeser necesario,

Pi*P  Sedebemantenerenreservalaidentidad del
olosestudiantesinvolucrados.

Acciones especificas que se debenrealizar:

n El adulto de la institucién que tome
conocimiento deberd realizar una escucha activa,
escuchar sin interrumpir, ni opinar, evitando emitir
juiciosdevalor,

E El personal de la escuela que toma
conocimiento deberd informar al superlor inmediato y
citar al referente afeclivo del estudiante para informar
sobre la situacion expresando que la comunidad
educativavaaacompafaralafamilia,

E Registrarlosucedidoenunacta.

Situaciones de violenciaintrafamiliar
o extrafamiliar detectada enla Escuela:

Maltrato o Abuso Infantil

ﬂ Comunicar al supervisor/a pedagogico/a y
director/a provincial de nivel conforme a la gravedad
y/ofrecuenciadeloshechos.

B El Equipc Técnico de la Direccidn Provinial
de Mediacién Escolar tomara intervencion enaguellos
casos gue requieran asistencia y realizara las
articulacionas con la Direccién Provincial de
Promocicn, Prevencién y Abordaje comunitario en
Salud Mental y otros organismos que considere
necesarios,

=
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La Convencion sobre los Derechos del Nifio afirma de forma categdrica que el maltrato constituye una abierta
vulneraciondelosderechos humanosdennifios, nifiasy adolescentes. Lamisma, ensuArt. N*19expresa:"LosEstados
Partes adoptarén todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nifo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, rmalos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquierotrapersonaquelotengaasucargo”.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud el maltrato hacia nifios o adolescentes abarca ‘t__oda forma de maltrato




fl'siooy/oemocional.abusosexual.abandonootratoneg:‘igente.explotacic‘)n comercialodeotrotipo,delagueresulte
undaﬁorealopotencialpara!asalud.Iasupervivencia.eldesarrollo0ladignidad delnifoenelcontextodeunarelzcion
deresponsabilidad, confianzaopaoder”.

Por lo tanto, el maltrato alude a toda situacién que perjudique la salud fisica y/o socioemocional del estudiante, que
poneenriesgosudesarrollointegral yconstituye unagravevulneracidndesus derechos,

Nosepuedealegar ‘derechoalaintimidadfrentealacmisiondela denunciayalacbligacionlegalyéticadeintervenir,
El*derechoa laintimidad” corresponde a fa figura legal que protege la privacidad de las acciones que ocurrenenla
esferapersonaly familiar, Pero en caso de vulneracion grave de derechos, predomina sobre aguel el principio rector
del"interés superiordelnifia”,

Minimizar, negar o relativizar la veracidad del relato del estudiante ademas de obviarla Convencion de los Derechos
del Nino, generara en él/ella la conviccion de que la justicia es nula, ¢ esta condenado/a para siempre a soportar
situacionesdevulneracion.

Deigual manera, su subjetividad se vera gravemente afectada si ese adulto/a no puede sostener la privacidad da su

relatoy lo comparte indiscriminadamente con otros actores de manera innecesaria. Ambas situaciones pueden ser
consideradasrevictimizantes.

Todo adulto que por algin motivo tome conocimiento sobre una probable situacion de maltrato o abuso haciaun/a
estudiantedebe intervenir, Noesnecesaricdesdela escuelaaportar pruebas,

Presuncion del maltrato o abuso

Implica aquella situacién enla que no existen indicadores especificos, No se cuenta con evidencias. Por lo tanto, se
habladepresunciéndemaltrato oabusocuandonohayrelatodelestudiante.

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Realizar un informe escrito al supervisor/a E La escuela debe presentar un informe
pedagagicoydirector/aprovincialdenivelconforme escrito donde consten los datos completos de
alagravedady/ofrecuenciadeloshechos. fiiacion y domicilio del estudiante v el tutor o

responsable del mismo, en la Secretaria de Familiao
E El director/a provincial de nivel realizard la alserviciolocaldeprotecaion.

derivacion a la Direccion Provincial de Mediacién

Escolar quien evaluard acciones a seguir y realizara
elseguimientodelcaso.

Maltrato o abuso intrafamiliar
Enaquellos casos que un estudiante ingrese a la escusia con marcas, golpes o relata haber sufride alguna situacion

de mallrato o abuso, es esencial escuchar y privilegiar surelato, Los miembros de la institucion no deben
verificarlas lesiones.

Acciones especificas que se deben realizar:

n Lo principal es el relato del estudiante. Es informar lo sucedido al tutor/a o el referente afectivo

fundamental brindar unespacioy tiempodestinadoa paraquerealiceladenunciacorresgondiente.

escucharlo/a dejando de lado todo prejuicio,

consejo.oafirmaciones. E En caso que el estudiante relate que su
1 familia esta en conocimiento de lo sucedido y no

E Preguntar al estudiante si considera que realizo la denuncia, sera el Direclor de la institucion

32 ' alguna perscna cercana podria ayudarla/o a fin de educativa guien debera realizarla en la Unidad

|




Judicialmascercana,

Bl  informar ala supervision pedagogicay ala
direccidn provincialdenivel,

B Elaborar unactadonde quede constanciade
losucedido.

E El director/a provincial de nivel realizara la

Maltrato o abuso extrafamiliar

derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quien evaluard acciones a seguir y articulard
conlosorganismos pertinentes.

ﬂ Elseguimiento de la situacicn expuesta sera
realizado por laDireccion de Mediacién Escolarjuntoa
la escuela, en el marco de la corresponsabilidad de la
aueparticipan.

En aquellos casos que no esté involucrado un familiar directo en la situacion de maltrato, corresponde que elfla
familiar realiceladenuncia, pudiendoser acompariado/a porel Directivo.

Acciones especificas que se debenrealizar:

El  sisotrata de un presunto maltrato o abuso
sexual fuera del &mblto escolar, se debe realizar la
denunciaen la Unidad Judicial mas cercana, Lamisma
la efectivizan los padres, representante legal, tutor o
guardador, debiendo presentar la copia de forma
inmediata en la institucion escolar. Asimismo, la
escuela debe realizar el acta correspondiente con lo
sucedido.

B Si se presenta una situacion donde los
padres, representante legal, tutor o guardador no
realizanladenuncia, laescueladebe actuar de oficio,es
decir, la autoridad escolar debera realizar la denuncia
enlaUnidad Judicialmas cercana,enformaurgente.

E En caso de ser necesario, se solicitara la
intervencidn de la Direccién Provingial dz2 Mediacion
Escolar paraarticularconelorganismopertinente,

ﬂ El seguimiento de la situacién expuesta
deberd realizarse periddicamente en el ambito de la
escuela, enelmarcode lacorresponsabilidad delague
participa con los organismos encargados de la
protecciéndenino/asyadolescentas.

Porlogeneral, frente aestas situaciones esimpartante, ante todo, ofreceral estudiante yasufamilia taoportunidad de

brindar surelato sobre el hecho v escuchar seriamente lo

que dicen. Asimismo, tener en cuenta gue se trata de una

situacion asimeétrica de poder entre un adulto yunnifio, y de esta manera aceptar la idea de que ese adulto, aungue
trabajeenlainstitucion, pudo haber cometidoun delito. Estegueda agravadopor tratarsedeunapersonaaguien sele
confidelcuidadode losestudiantes.El InteréssuperioresIaintegridaddelniﬁo/aoadol%centeydebeprevalecerpor
sobre 1cda otra consideracién y en su resguardo se debe actuar con premura dando parte a las autoridades
educativas. Ningln "pacto de silencio” debe ocultar los hechos. La institucion tiene la obligacion de poner en marcha
los mecanismos legales correspondientes Y propiciar recursos asistenciales que resguarden al estudiante y

contenganasufamilia,

Ley N©26.061de "Proteccién Integral de los Derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes”, en su Art. N° 30 plantea:
“Losmiembrosdelos establecimientos educativosy desalud, pliblicos o privados y todo agente o funcionario publico
que tuviere conocimiento de la vulneracion de derechos de nifios/as o adolescentes, deberd comunicar dicha
circunstancia ante laautoridad administrativa de proteccion de derechos en el ambito local, bajo apercibimiento de

incurrirenresponsabilidadpor dichaemision”.




Maltrato o Abuso en el ambito escolar

Enelambitoescolar elabusoomaltratopuede ser provecadopor paresoadultosquetrabajanenainstitucion.

Acciones especificas que se deben realizar:

Llamar inmediatarnente al padre, madre o
representanta legal del nino/a e informarle lo
sucedido, quien debera realizar la denuncia penal
correspondiente.

B sifueranecesariotrasladar al estudiante a
uncentroasistencial, deberda acompanario unadulto,
debiendo ser los padres o un directivo. Informar
inmediatamente a la supervisor/a pedagdgica quien
informaraaldirector provincial denivel,

E] Solicitar al padre que en 24 hs, presente la
constanciadeladenunciaeniainstituciénescolar,

ﬂ Si se presenta una situacion donde los
padres, representante legal, tutor o guardador no

Enrelacion al ambito administrativo:

En caso de que &l presunto abusador sea
docente, enviar lo actuado a la Supervision
pedagogica, quien por medio de la Direccion
Provincial de nivel, lo elevaraala Direccion Provincial
de Asuntos Juridicos parasuintervencion.

E En caso de que el presunto abusador sea
personal no docente, becado u otro, enviar o
actuado a la Supervision pedagdgica, quien lo
elevaraalcrganismoguecorresponda.

B Redgistrar elhechoenunacta.
ﬂ En caso gue el presunto abusador sea un

docente, el Directivo debera arbitrar los medios de
forma tal que el decente no quede sole frente a los

realizan ladenuncia, la escuela debe actuar de oficio,
es decir, la autoridad escolar debera realizar la
denuncia en la Unidad Judicial mas cercana, en
forma urgente, Asimismo, se debe realizar un acta
conlosucedido,

E El director/a provincial de nivel realizaré la
derivacién a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quien evaluara accionesaseguir y articulara
conlosorganismospertinentes.

alumnos, con la posibilidad de realizar cambios de
funcicnes hasta tanto se expida el organismo
competente en cuanto a las acciones a seguir
{Direccion Provincialde Sumarios Docentes).

B E director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quien evaluara acciones a seguir y articulara
conlosorganismospertinentes,

Violencia intrafamiliar en la que participa un nifiofao

adolescente en formaindirecta

Enalgunas ocasiones llega a la institucion escolar informacion acerca de posibles situaciones vinculadas a viclencia
familiar, que pueden afeclar a los/as nifos/as o adolescentes de manera indirecta a partir de presenciar situaciones
demaltratofisicoopsicoldgicohaciactrosintegrantes delgrupo familiar, -

Ante eslas siluaciones es necesario desarrollar acciones de caracter preventivo de sucesos gue puedan derivar en

eventosdemayor complejidad.,




Acciones especificas que se deben realizar:

n Escuchar atentamente el relato del NNyA,
dedicando un tiempo y un espacio para que pueda
comentarloquevivié, loquesienteyloquenecesita,

Bl  Registarelrelatoenacta,

E Realizada la denuncia por viclencia familiar
(ya sea por parte de la institucion escolar, otro
organismo o un adulto) la escuela debera informar
sobre las medidas establecidas para garantizar las
medidasadoptadasporel Juez intervinienteyen tanto
instiluciéndelEstadodeberévelarporelcumplimiento
delas mismas. Por gjemplo, sise fijara un perimetrode
exclusion en el drea de la escuela, como medida
judicial al denunciado/a para evitar que éste/a tenga
cercania con la victima de violencia, ante la
transgresionde dichamedidadeproteccionlaescuela
debe comunicarse con la policia para que se haga
presente; en caso de que un nifio/a o adolescente no
pueda concurrir a la escuela para resguardar su
integridad fisica, la institucion educativa debera

enla Adolescencia
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Embarazo No Intencional "rl
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disenar propuestas pedagogicas flexibles que
posibiliten la continuidad de sus aprendizajes y realice
elacompariamientodelestudiante,

ﬂ Comunicar al supervisor/a pedagdgico y
director/a provincial de nivel conforme a la gravedad
y/0 frecuencia de los hechos, para cursar informe ala
Direccion Provincial de Mediacion Escolar. Es
importante lareservay el respeto a la confidencialidad
delainfermacion.

E Elprofesionalinterviniente deber4 asesorar al
adulto que recibe la viclencia sobre la posibilidad de
realizarunadenuncia.

DeacuerdoalaOrganizacionMundialdelaSalud (OMS)unembarazoadolescente esaquelquesucedeentrelos10y
20 anos. Si bien la edad en esta definicion es un factor que unifica y generaliza, este paradigma se amplia cuando
tenemos encuenta, elcontexto socioeconémico, elaccesoaserviciosdesalud, ruralidad, urbanidad, genero.

Laadelescencia es un punto de inflexién en el pasaje ala vidaadulta dado que en esta etapa se comienzana decidir
acciones (finalizacion de la educacién secundaria, inicio de la vida laboral, salida del hogar de origen, inicio de la vida
sexualactiva, etc.) que tendran unimpacto crucizlenla trayectoria de vida futura. En cuestiones relacionadas con la
fecundidad y su adelanto en el pasaje por esta es probable que los/las adolescentes experimenten situaciones de

exclusidnsodial.

La escuela tiene la oportunidad ¥ la responsabilidad de generar experiencias significalivas que contemplen las
necesidades de las y los adolescentes, ¥ que se consoliden como plataformas de garantia de derechos en la
prevencion y promocidn de la salud. Para que ello resulte efectivo, las institucicnes escolares deben también poder
revisareinterrogar sus propios posicionamientos frentea lasideas que circulan sobre como viven la sexualidad las ¥

losadolescentes.

En nuestro pals, las leyes N° 25273 (sancicnada en ol afo 2000), de Creacion de un Sistema de Inasistencias
Justificadas por Razones de Gravidez, N° 25,584 {sancionadaenelafio 2002), de Prohibicionen Establecimientos de
Educacion Pablica de Acciones que Impidan el Inicio o Continuidad del Ciclo Escolara Alumnas Embarazadas y N°
25.808 (sancionada en el affo 2003), de Estudiantes, Embarazadas y Progenitores, que modifica la anterior,
establecen que las instituciones educativas estan obligadas allevar adelante un régimen especial para estudiantes
embarazadas o en periodo de lactancia, ¥ queno pueden perturbar cimpedir el inicio o |a prosecucién normal de SuUs
estudiosconsiderandoalosestudiantes progenitoresenestelitimoaspecto.

Lapropuestadeabordajeesenclavede prevenciény premociéndelembarazo No Intencionalen laAdolescencia.
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Acciones especificas que se debenrealizar:

PP Aborcar esta tematica enla escuela con el pi-p  Trabajar en la construccion de vinculos
conjunto de adolescentes requiere de un clima de saludables ¢ igualitarios, atendiendo siempre a las
respetoyconfianza. emocionesylosafectos.

pi=p  Para alcanzar un efectivo aprendizaje es
necesario gue cada estudiante logre expresarse en
un ambiente de libertad, respeto e interés por sus
ideasysentimientos.

PP Lamanera empalica de percibir y valorar
las expresiones de las y los adolescentes sera
condicion para alcanzar experiencias significativas
en las que el conocimiento responda de modo
genuinoasusinquietudes ynecesidades.

PP Promover aprendizajes que permitan a
cada persona llevar adelante una vida sexualplenay
desarrollarse de manera auténoma y liore de
violencia.

pip Favorecer la conslruccion de decisiones
informadas y auténomas, sin presiones ni
manipulaciones.

pi-p Ofrecer herramientas pedagdgicas con
enfoque integral de la ESI para la prevencion del
embarazo no intencional para acceder a los
derechos sexuales y reproductivos y no
reproductivos.

IVE (interrupcionvoluntaria del embai;azo)"v -

ILE (interrupcion legal del embarazo)

La escuela como espacio de primera socializacién de infancias y adolescencias tiene la responsablidad de
garantizar, proteger y cumplir los derechos humanos. Esto posicionaa los y las agentes del sisterna educativoccmo
garantesdederechoparaasioontribuiralaconformac’uéndeunasoc‘»edadmésjustaeiguali*.aria.

A partir de la sancion de laLey N° 27.610. las mujeres y personas con ofras identidades de género tienen derechoa
interrumpir suembarazo:

Hastalasemanacatorce (14),inclusive, sintener queexplicar los motivosdesudecision
Cuandoelembarazoesresuttadodeunaviclaciénosiestaen celigrosuvidaosusalud.
Asimismo, todas las personas tienen derechoa laatencion post aborto méas alla de siel mismo se produjo o noenlas

situaciones previstas por la Ley, y al acceso a metodos anticonceptivos. Esta préctica debe ser garantizada por el
sistemadesalud, yaseapublicooprivado.

Antes de la Ley IVE la interrupcién del embarazo estaba ajustada a circunstancias puntuales que determinaban el
accesoa ILE (interrupcionlegal del embarazo) contempladoenel Cédigo Penalart. 86inciso 2y FalloF.AL s/ medida
36 . autosatisfactiva, gue determinaba gue una interruccion de la gestacion No es Punible tuando es realizado por un




medicodiplomado conconsentimientode lamujerencinta:
1)Lagestacionconstituye unriesgoparalavidaylasaluddelamadreynopuedeserevitado porctrosmedios.

2)Sielembarazoprovienede unaviolacionoatentadoal pudordeunamuijeridiotacdermente. (Aticulo 86del
CodigoPenal)

LasanciondelaLey N° 27.610 IVE, constituye un hito importante en cuanto a derechos sexuales reproguctivos ¥Nno
reproductivos, reconaciendo que se trata de un tema de salud publica y de derechos humanos de las mujeres %
personas con otras identidades de género con capacidad de gestar. Es un cambio de paradigma y un pasaje entre o
punitivoyrestrictivoalcampodelosderechos humanos,

EIémbitoeducativoydesdeelenfoqueintegraldela Ley26.150ESIque expresaensuArt. 3asegurarlatransmisionde
conocimientos pertinentes, precisos, confiables y actualizaces sobre los distintos aspectos involucrados en la
educacionsexualintegral,

Unodelos aspectos centrales desdela perspectiva de derechos se relaciona con lapromocion de laautonomiaenla
tomadedecisionesinformadasyparaestoesnecesario quelasylos adolescentes cuentenconinformacioncientifica,
precisayconfiable.

La escuela tiene un rol importante en la ensefianza de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en general y
sexualesyreproductivosenparticular atravésdelaeducacionsexual integral,

Las orientaciones atener en cuenta parasu abordaje en el aula son:

PP Abordar curricularmente de manera
planificada en los distintos espacios curriculares v
asignaluras

pip  Ampliar la perspectiva de derechos
incorporandolalVE,

PPP»  Incluir a la VE como un derecho que se

incorpora al conjunto de derechos sexuales y
reproductivos,

P#P  Fortalecer en los y las estudiantes las
capacidades adquiridas en su recorrido escolar en
cuanto a derechos en general v sexuales y
repreductivosen particular parala toma de decisiones
informadasconautonomiayenlibertad.

PP Esimportante damos espacios de didlogo y
reflexion con nuestros/as colegas respecto al
posicionamiento docente y profesional en estos
temas.

PP Ante stuaciones que irrumpen, acomparniar
coninformacionprecisay confiable,

- Ensituacionesdevulneracion de derechosla
escuela se debe hacer presente, brindando
acompanamiento,

Situaciones producidas por eluso
problematico o consumo de sustancias

Adoptamos una concepeion integral del consumo problemético de sustancias lo gue significa entenderlo desde un
enfoquerelacional, intersectorialeinterdisciplinario, Estaconcepcionhabilita unabordaje comunitarioenel guetodala
sociedad desde sus distintas instituciones y actcres puede aportar. Desde |z lecluradel paradigmade lacomplejidad

Se propone analizar las relaciones que derivan de la triada contexto, sujeto, abjeto de't':onéumo. evitando hacer
reduccionismoquepongaenrelevanciaunosolodelosfactores,

/ \




Deestaforma,nosepuede hablarde unmotivoenelconsumoproblematico,sinodelaincidencia deunamuttiplicidad
defactores,

En la relacion de una persona con una sustancia o situacion se pueden observar distintos niveles que configuran
diferentesformasdeconsumo:

Uo cs excesivo mploando i posioidad de iesgo para el i

Es importante comprender que cualquier situacion de dependencia es preccupante y merece la intervencién de
Salud.NosetrataGnicamentedelassustancias consumidassinodel vinculoquelosindividuosestablecenconellasen
uncontextodeterminado,

Situaciones que pueden presentarse en la escuelarespecto
deluso de sustancias:

Consumodesustanciasporpartedelestudianteogrupodeestudiantes.
Pi>p  Estadodeintoxicacionpor partedeunestudiante o grupodentrodelainstituciénescolar.
Pi»»  Ventadesustanciasilegalesdentrodelaescuela,

»i>»  Entender el consumo problematico de sustancias y la dependencia de las mismas como una problematica
social, plantea la posibilidad de construir y defender espacios de salud que se conviertan en un verdadero desafio
comunitario, delque la escuela debeser protagonista, como entepreventivo enarticulacion conotrasentidadesde la
comunidadtoda.

Consumo de sustancia por parte de los estudiantes
ogrupoenlaescuela

Sielpedidodeayudavienedel/laestudiante RS T

En este caso, esimportante considerar que si el estudiante ha elegido a un adulto en particular para hablar del
lemaes porque éste constituye para élun referente deconfianza (afectivo), y serladeseable queseaparte de los
adulosqueloacomparnenenel procesopreventivo,

Enesteescenariohay quevalorarladisposicion delestudiante de haberse acercadoahablar sobre loquelepasa,
asi como comunicarle que la escuela va a hacer todo lo posible para ayudarlo, y también asegurarle que puede
confiar en el adulto a quien se acerco y en los demas educadores con los que ese adulto va a trabajar desde la
escuelaparacuidario.

. . 29 'A N . .
Debe quedar claro que lamejor manera de ayudarlo no es escondiendo o s!endo complice de su consumosino
planteandolaestrategiaparaque puedaaccederaunaconsultacon elsisternadesalud.
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Slelpedidodeayudavienedelos/ascompafierosfas . @
En el caso de que un estudiante se acerque a un adulto mamfestando preocupacnon por un/una
companero/aque supone estd atravesando una situacién de consumo, esimportantebrindarle un espacio
de escucha en dende pueda sentirse en confianza, Valorar que haya contado con la escuela para
manifestar algo que le preocupa. Es importante transmitirle que muchas vaces los adolescentes pueden
eslablecer logicas de cuidado entre pares (cuidar a un/una amigo/a que tomo demés en una salida no
dejandolo solo, acompaniandolo a su casa o a una guardia meédica si es necesario) y otras veces hay
situaciones que se tornan mas complejas y se necesita del acompafiamiento de unfuna adulto para
abordarlas. Es necesario hacerle saber que la escuela se va a estar ocupando del tema y que si él/ellalo
deseay tiene unvinculo cercano consu compariero puede ser parte de las estrategias deintervencionque
sepiensen,.fomentandoentonces practicassoldariasycomprometidasentre pares.

La familia pide ayuda porque supone que el/la adolescente estd atravesando un consumo
problemético

Encaso de quelafamiliade un/unaestudiante se acerque alaescuela preocupada porque supone gue su
hijo/a esta atravesando una situacion de consumo problematico, es necesario entender que esa familia
necesita porunladoserescuchaday, por otro, ser orientada haciaun espacio deconsultaalos efectores de
saludmentalyadicciones, yaquenoeslaescuelalaquepuede "diagnosticar” lareal situacion.

Lo que sipuede hacer laescuelaes:

PP Brindarunespacio de escuchay contencion
duranteunaentrevista,

pip Orientar a la familia hacia la consulta y
generar estrategiasdeacompanamientoycercania.

2P Ponerse a disposicion del trabajo articulado
familia-salud-educacién

PP Valorar el hecho de que se acerquen a la
escuela para manifestar algo que les esté
preocupando sobre su hijo/a (de hecho, esto ya
empiezaaserpartedelabordajedelproblema),

Un estudiante se encuentra bajo los efectos de alguna sustancia,
o se considera que existen indicadores de que esto esta ocurriendo.
Encasode que seadviertaenel/laestudiante algin comportamientoinusual, un malestar fisico poco comprensibleo

si algln o algin/a companero/a del mismo manifiesta concretamente que se siente mal tras haber consumido
sustancias psicoactivas, laprioridades garantizar lasalud del/laestudiante.

Por ello, las acciones a priorizar son:

PP Poner en conocimiento de lo sucedido al
director/adelaescuela.

Ppi»p  Conectar con el sistema de Salud {107
SAME)

PP Acompafiar al estudiante a un espacio
reservado y tranquilo, y llamar a algin/a adulto de la
escuela con quien tenga un vinculo cercano, parague

Siante elllamado desde la escuela a los padres o referentes adultos, los mismos no resgonden o manifiestan gue no
concurriran a la escuela o al lugar donde sea derivado el/la estudiante, se debe comunicar la situacion a los
OrganismosdeProtecciondeDerechos (#102), encasodequeexistanenlalocalidad. -

pueda contenerlo y ayudarko a atravesar la situacion
dificil. Es recomendable gue en todo momento se
encuentren en la sala al menos dos personas. Ante
cualquierimprevisto, nodejar soloalestudiante,

PP Comunicarse con la familia comentando
sclamente sobre el estado de salud del/la estudiante,
evitando realizar diagnosticos y sin expresar
sospechas.




PP Se debe respetar la confidencialidad de I
situacion precurando que no intervengan actoras
innecesarios, respetando su derecho a laintimidad a
lavez queprocurandosuderechoalasalud,

PP Respecto al resto de los estudiantes, es
preciso gue sean contenidos por un/a docente que
lestransmita tranquilidady seguridad.

P>P  Una vez que el/la estudiante esté
fisicamente recuperado, serda momento de
comenzar a llevar adelante las eslrategias
institucionales de cuidado y prevencion, tanto desde
adentro de la escuela -para favorecer la continuidad

facilitando apoyos, ofreciendo actividades
extracurriculares, etc.- como en el trabajo articulado
con la familia, con el equipo de salud que lleve
adelante el tratamiento, con la defensoria de ninas,
ninos y adolescentes que garantice sus derechos de
ser necesario, y con todas las otras posibles
instituciones o espacios que con sus inlervenciones
© aclividades aporten en el acompariamiento del
proceso y a la mejora de las condiciones de vida del
estudiante.

PP Pensar estrategias institucionales de
prevencion universaly selectiva, segin la evaluacion
delacomunidadeducativa.

del lazo con la escuela flexibilizando horarios,

‘Se encuentra aun/unaalumno/ao grupo de alumnos
consumiendo enlaescuela

Es esencial partir de la base de que un/a estudiante que consume sustancias en laescuela, expresa un pedide para
queelmundoadulto de lainstitucion puedaayudarioa transitar una situaciéndificilde suvida. Poresoes crucialsalirde
la reaccion que sanciona y penaliza el consumo, ¥ poder acompariar a pensar qué hay detras, qué estd llevando al
estudianteaconsumiry comopoderayudario.

Al momento de hablar con el/la estudiants, como se expreso anteriormente, el didlogo debe desarrollarse en un
espacio tranquilo, que resguarde la intimidad en un clima de confianza, que es la condicion de posibilidad de un
intercambio,

Ladisposiciondeladulto es clave: silos estudiantes perciben solo laintencidn de sancionar entonces nose abrirdala
palabra. Hay que abordar la situacion sin descuidar una mirada integral, pensando en todo el proceso que elfla
estudiante esta desplegando en la escusia y no focalizarse solamente en el episodio del consumo, esto ayudard a
poderleerloquesucedio deunmodo contextualizado,

Cabeinsistirenque ellazo previoconel/laestudiante, la disposicicnalaescucha, lamirada intqresadaycuidadosa la
calmayIasegwidaddeIoseducadoressonimprescindil;lesparadesplegarcualquierestrategmdemtervencuén.

Comose dijo antes, la experienciaquizd poco frecuentedel/la estudiante dequeunadultole escuche, entienda, no lo
juzgue y que desee seguir escuchandole y hablando con élfella, no séko constituira el comienzode toda estrategiade
accidn institucional sino también la tinica plataforma posible para que elfla o los estudiantes reflexionen sobre lo
sucedidoy sobresimismosyelespacioescolarcomo lugardecuidado.

Almismoe tiempoesimportante destacar gue no todo seresolvera en este encuentro inmedia_tamente ppsterior aque
tomamos conocimiento de la situacion de consumo dentro de la escuela, Hay que pensar laintervencion enclave de
precesoy permanecer enactituddedidlogoyescucha.

Al momento de seguir pensando la intervencién:

Una vez concluida la charla, esimportante evaluar la posibilidad de reunirse con el equipo institucional para analizar
cémocontinuarconel proceso. |
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Entre lasintervenciones a tener en cuenta estan:

PP Ayudar al estudiante a reflexionar soore la
situacién y a conversar del tema con sus famiares
pensandosobretodoensu propio cuidado.

PP En funcion de la realidad familiar del/la
estudiante evaluar el mejor modo de comunicar la
situacion a padres, tutores y/o adultos responsables,
resguardando al adolescente y priorizando su
cuidado.

PP Fortalecer el acompanamiento y el
seguimiento de los estudiantes, prestando especial
atenciénasu trayectoriaescolar,susvinculos, dejando
disponibles espacios de dilogo abierto para percibir
siesnecesariodesplegar otrasintervenciones.

pi»b  Considerar junto con la familia y elfla
estudiante, la necesidad de realizar una consulta
profesionalespecializaday ofrecerlainformaciondela
queseadisponga.

PI>P  Generar un espacio de didlogo sobre lo
acontecido con los demas estudiantes de la escuela,
porque ellos "hablan de lo sucedido”. En este espacio
esimportante no “personalizar” la situacion -es decir,

no ubicar al consumo como un problema personal
dal/laestudiante que consumid, sino poder reflexionar
considerando al consumo como una problemética de
caracter social que nos atraviesa a todos-
promaviendo un didlogo amplio en el que se puedan
problematizar situaciones de consumo y cuidado que
a‘ectanatodos,

Pi-> Se pueden aprovechar espacios
institucionales de los que se dispone, como por
elemplo horas de tutoria, 0 puede ser una oportunidad
para generar un espacio de didlogo vy reflexion
sostenido en el tiempo con los estudiantes si es que
aln no se lo tiene, pensando siempre que las
propueslas de procesos son mas efectivas que las
charlasaventuales,

pi-p Siseloconsidera de provecho o necesario,
se puede realizar una reunion parapadres o lamiliares
de la escuela, resguardando siempre cuestiones que
hacen alaintimidad del o los estudiantes involucrados
enlasituacion y proponiendo un abordaje amplio de la
tematica.

Entodoslos casossedebe:i o R R SR E R g S e s 2]

PP Notificar de la situacion a los directivos de la
ascuela,

PP Registrarlosucedidoenunacta.

PP Informar al estudiante que se comunicard lo
sucedidoalreferenteafectivo.

pip  Comunicar al supervisor/a pedagdgico y
director/a provincial de nivel conforme a la gravedad
y/ofrecuenciadelos hechos,quienes podran informar
ala Direccidn Provincial de Mediacion Escolar a fin de
articular conlosorganismos competentes,

Venta de sustanciasilegales por parte de un adolescente
o grupo dentro de la institucion escolar

Siseencuentraalgunasustanciaque porsu aspectohariasupcner que tiene similitucles conuna sgstanciapsicoacﬁva
se deberé tener presente que no hay certeza de ello, ya que se desconoce su formulacion guimicay esuntemague
excedelaincumbenciadelaescuela,
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Acciones especificas que se deben realizar:

pi»p  Convocaraalgunaautoridaddelaescuela, P>p  Colocar la sustancia en un scbre, frente a
testigos.Noseguardaenarmarios.

PP Reunirse con el/la portador/a de la

sustancia (si se individualiza), resguardarlo, bi-p  Registrarlosucedidoenunacta.

garantizandoque esté acompariado por personal de

laescuela,

PP Llamar en forma inmediata a los padres,
madres o responsable del/la estudiante que tenla la
sustancia. Informarles la situacion, intentando que se
logre un clima de escucha y no de hostigamiento
haciaelestudiantepor partedelostutoras.

SRR A

| :‘"'Slmpgt;téhte;::‘La"intervenclén poliial solo es alos fines de que puedan analizaryretirar |a sustancia. Nodeben
. tenercontacto con elflaestudiante, ni se le debora brindar ningtin tino de datos del mismo, salve por 8XPreso

didodelalusticla atravésdeunoficlojudicial.

Presencia de armas enlaescuela

La presencia de armas en las escuelas resulla un hecho extracrdinario, en el sentido de que no forma parte de la
cotidianidad de la vida escolar, Las autoridades de aplicacion del Sistema de Promocion y Proteccién Integral de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes en cada jurisdiccion son organismos gubernamentales cuyaintervencion
es importante en este tipo de conflicto, porque garantizan el abordaje desde una perspectiva del derecho de la
infancia (por ejemplo, los servicios de proteccion locales o zonales, los consejos deninez, las defensorias o similares,
segunlasjurisciccionas),

II|
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Laescuelasiempredebeabordarlassituacionesquese presentendesdeuna perspectivadelcuidadodelosninos/as
yadolescentes.Paranuestrosmarcos legales entemasde derechos,un nino/ay adolescente que portaunarmaesta
en una situacién de vulnerabilidad de sus derechos, esto implica un riesgo para elfella y los demds v se requiere la
intervenciondeunadulto.

Se define como armas todainstrumento apto para agredir 0 poner en riesgo laintegridad de las personas. El cédigo
Penalreconoce una tipificacionde las mismas diferencidndolas en: Armas de F uega: decualquier tipo o alcance, tales
comopistola, revolver, rifle, escopeta, fusil explosivos; Armas hlancas: tales como cuchilios, navajas, cortaplumas, etc,
y Armas Impropias: cualquier objeto contundente que desnaturalizado de su funcién original sea utiizado con
intenciéndeamenazar,intimidar, agredir, etc.

Acciones especificas que se deben realizar:
Cuando se identifica al portador:

n En caso de que la situacién ko permita, E Pedir al portador que entregue el arma. En
convocar al estudiante a la direccion u otro espacio caso de negarse, solicitar la presencia policial,
gue no le permita el contacto con el resto del Mantener la calma evitando enfrentamientos con
estudiantado. El/la mismo/a debe estar el/lajovenhastalallegadadelosagentes.
acompanado por dos 0 mas personas adultas y es 3 ’

importante que quienes estén con él/la joven, sean E Convocar de inmediato a la familia (o
elegidos/as por su capacidad de brindar confianzay referenteadulto).’ Al
“sostener"alosmenores, /
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Mientras llega la familia, se sugiere conversar
con el estudiante. No plantear la situacion como un

Realizar la denurcia correspondiente en la
Fiscalia mas cercana, dejando registrado el domicilio

delito, sino como una preocupacién de los miembros
de la institucion acerca de la portacion de armas v el
riesgo que implica para él o ella v el resto de la
institucion. El estudiante debera percibir por parte de
las personas adultas una actitud de cuidado hacia élo
ella, sus companeros y compafieras; y nunca un
enjuiciamientosobresu persena.

E Infermar loocurridoal 911y pedirque lapolicia
refire el arma de la escuela. La intervencion policial es
solo a los fines de que puedan apartar el arma. No se
debe brindar datos del estudiante salvo por expreso
pedidodelaJusticia,através deunoficiojudicial.

de la institucion. Nunca debe registrarse el del
denunciante.

Ed  Registrar los hechos y actuaciones
institucionalesenunacta.

B Comunicar al supervisor/a pedagdgico y
director/a provincial de nivel conforme a la gravedad
y/ofrecuenciadeloshechos, quienes podran informar
ala Direccion Provincial de Mediacion Escolar a fin de
articularconlosorganismoscompetentes,

Cuando no se identifica al portador:

Convocaraunaautoridadde lalnstitucion.

Comunicar lo ocurrido al 911 y solicitar gue la

policlaretireelarmadelaescuela. [nstntuctonal, esgrimiendo un arma (de fuego ama
blanca, cualquier elemento. oontundenle) se debe-'

Registrarlosucedidoenunacta.

Abordaje pedagogico con los alumnos/as luego de la situacién

Frente aestas situaciones; ya sea que el estudiante mostré un arma, sospecha que la portaba, aue usd un elemento
cualquiera como si fuera un arma blanca, 0 que haya llevado a la institucicn un elemento no permitido, las mismas
debenserevaluadasenelmarcodelosacuerdosescolaresdeconvivencia, porqueesuna transgresionmuygrave.

Desde lo institucional se podria planificar, junto al equipa técnico de la DPME, la forma de trabajar con la comunidad
educativa, mas alla del episodio puntual, las nociones de cuidado, ya que resulta importante reflexionar acerca ce las
posibilidades deaccesoalas armas por parte deniftos, niflas o adolescentes, casos gue en muchas ocasiones se dan
dentro de los hogares, por naturalizaciéon o descuido de las personas adultas. Por ello, es necesario acordar con las
familiascomoseejercelaresponsabilidad delcuidado.

Lapresenciadelarmanoesunheche aislado delasrelaciones, los vinculos ylaconvivenciague caracterizaalas y los
estudiantesde esacomunidad y por elloelcaso no debe ser tratado de manera aislada delgrupo enelque ccurrié.Es
decir, sibienlas creencias y los comportamientos de los estudiantes se originan principalmente en el entorno social y
afectivomasdirecto -sufamilia-, éstos seretroalimentany meldeanapartir de larelacionque mantienenconsus pares
enelaula. Porlotanto, la familia seréla primera enser corvocada, pero esnecesaric pensar enuna segundainslancia
dae reflexion grupal, para trabajar en torno a las condiciones de emergencia que dieron lugar a ese hecho de altisimo
riesgo. Se prepone la realizacion de talleres v jornadas de reflexion e intercambio grupal, a fin de pensar acerca del
respeto por la diversidad, la aceptacion del otro v las formas de resolucién pacifica de conflictos en un marco de
respetealosderechoshumanos.

namarlnmedlatamentealw e R

[En caso que se presente un adulto enla lnStltUCién__-: i
iesoolar, con una actitud de amenaza hacla un actor




Presuncio6n o evidencia de trabajo infantil "1.

LaLeyNacionalN° 26.390 *Prohibicién del trabajo infantily proteccion del trabajo adolescente”, prohibeeltrabajode
nifios, ninasy acolescentes menores de16afios,entantoprotegeeltrabajoadolescente entrelos 16y 18arios.

Enel Art. N° 2, establece "Queda prohibido el trabajo de las personas menores de dieciséis (16) afos en todas sus
formas, existaonorelacionde empleo contractual y seadsteremunerado ono’,

EnelArt.N°3,expresa,“Laspersonasdesdelos diecisais (16) anosymenores dedieciocho(18) anos, puedencelebrar
conlrato de trabajo, con aulorizacion de sus padres, responsables o tutores, Se presume tal autorizacion cuando €l
adolescentevivaindependientementedeellos”.

Asimismo,lapresenteLeyregulalascondicionesdetrabajodelosiovenes comprendidosentreesasedades.

Acciones especificas que se deben realizar:

Ante el conocimiento de situaciones de trabajo
infantileladulto debe:

n Informar en forma inmediata a las
autoridadesescolares.

Bl Efectuar la denuncia en la Unided Judicial
cercana,

E Reaistrar los hechos y actuaciones
institucionalesenlasactascorrespondientes.

y/0 frecuencia de los hechos, quienes podran
informar a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar a fin de articular con los organismos
competentas. Se podran disedar e implementar
acciones de sostenimiento de la trayectoria
educativa de los/las estudiantes como: gestidn de
becas, apoyo escolar, sensibilizacién en la
comunidad, transporte,etc.

B Realizar el seguimiento del caso por parte
de la institucion junto a la Direccién de Mediacion

Escclar,
n Comunicar al supervisor/a pedagogico vy
director/a provincial de nivel conforme a lagravedad

Presuncion o evidencia de situaciones

de trata de personas

LaLey Nacional N° 26.364 'Prevencion y Sancién de la Trata de Personas y Asistenciaa sus Victimas”, sancionada y
promulgada en abril de 2008 en su Art. N° 3°, define, “Trata de Menores como el ofrecimiento, la captacion, el
transportey/otraslado -ya seadentrodelpais, desde o haciaelexterior- laacogidaorecepcionde perscnasmenores
de18anosconfinesdeexplotacion”.

En la actualidad este flagelo tiene mayor visibilidad y por lo tanto interpela a la scciedad en su conjunto, pero ala
escuelaenparlicular, paratrabajaren funcionderestituirkosderechosde laspersonasinvolucradas.

L.a Trata de Personas es un fendmeno de gran complejidad, por ko cual se considera de fundamental relevancia
comprender guelaescuelapuedeincidirenelprocesodeinvestigacion.




Acciones especificas que se deben realizar:

n Frentealapresunciénqueun/unaestudiante
podria estar siendo abordado por personas con la
intencion de captarlo o la constatacion gueesuncaso
de trata de personas, hablar con el estudiante,
escucharloyofrecerleayuda.

E Inmediatamente informaralasupervision,

El En caso de presuncién llamar al 0800-800-
TRATA(87282)las24horas. L

de estudiantes

ﬂ Poner a disposicion de las autoridades
judiciales, la informacion disponible en base a los
relatosdetercerosodelapropiavictima.

B Registrar los hechos vy actuaciones
institucionalesenlas actascorrespondientes.

E Reglizar seguimiento del caso porparte dela
institucionjuntoalaDireccidn deMediacion Escolar.

Acciones especificas que se deben realizay:

El  Cuando un estudiante presenta reiteradas
inasistencias o tardanzas, se sugierecemunicarsacon
los padres o tutores del menor para ponerlos en
conocimiento de ello y recibir informacion si se debe a
algunasituacion particular que pueda ser atendida por
lainstitucion,

E Cuando el establecimiento tome
conacimiento de la desaparicién de un estudiante
debe orientar a la familia 0 adultos responsables de su
tutoria para que realicen la denuncia en la Unidad
Judicialmascercana,

El  Encaso que los adultos responsables del
estudiante se nieguen a realizarla, lo debe hacer el
equipo directivo de la escuela, Es indispensable saber
gque no es necesario esperar 24 horas antes de
denunciarladesaparicionde unapersona.

n Dialogar con los comparieros/as para
averiguarsiconccenellugardonde seencuentra,

B Dejar registrado en acta lo realizade por la
instituciénescolar,

E Comunicar al supervisor/a vy director/a de
nivel, para cursar informe a la Direccion Provincial de
MediaciénEscolar,

ﬂ Realizar el seguimiento correspondiente por
parte delainstitugidn junto ala Direccion deMediacion
Escolar. |




Situaciones enlas que se interactiacon
los medios de comunicacion '
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Guando los medios de comunicacion y/o periodistas se presentan en la institucion solicitando informacicn sobre
alguna situacion ocurrida en la escuela, esimportante que el accionar de docentes y autoridades esté guiado por el
resguardo de los derechos del nifio/a ¢ adolescente. A veces la manera de presentar la informacion vulnera los
derechos de las personas involucradas y no ayuda a la comprension del hecho, por lo cual, se plantean algunas
recomendaciones:

1. Vincularse con los medios de comunicacion, con expreso cuidado de los derechos de los ninos/as y
adolescentes.Sonmuchaslas situacionesenquese producelarevictimizacion de nifias/os oadolescentesfrenteala
reiteracionpermanente delproblemay susconsecuencias por parte delosmedios.

2. Antesituaciones complejas conrepercusion mediatica, cuandolosperiodistas se acerquenalainstitucion
buscando declaraciones, es conveniente que la escuela se anticipe y realice por escrito un breve comunicado de
prensa,. Sesugiere acordarentrelosresponsables del establecimiento como sevaacomunicar la situacionque debe
serexplicadaporelinterlocutor designado, queserael Director/a delestablecimientooRepresentante Legal.

3. LaLEY 26061 - Art 22, - Derecho a la dignidad: establece que “Las nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a ser respetados en su dignidad, reputacion y propia imagen”, ante lo que se prohibe exponer, difundir o
divulgar datos, informaciones o imagenes que permitan identificar, directa o indirectamente 2 los sujetos, a traves de
cualquier medio de comuncaciono publicacionen contrade su voluntady lade sus padres, representantes legales o

responsables.

Acciones especificas que se debenrealizar:

Escribir un breve comunicado de prensa que
sinteticeloshechosyconsidere:

ppp  Darcuenta en forma breve y clara, de los
pasos realizados en funcion de la resolucion cel
problema y de los organismos 0 estamentos
intervinientes sicorrespondiere.

pi-p  En ninglin caso se deben brindar datos
personales de las partes que intervinieron en la
situacion.

pi»p  Nojuzgar niemitir resoluciones hasta tanto
avance lainvestigacion sobreloshechaos.

pip  Explicar en dicho comunicado, gue solo se
dara informacion a través de este medio escrito
(comunicado) establecido previamente para cuidar
laintegridaddelosnifios, ninlas yadolescentes.

En caso de evaluar la necesidad de tener
contactodirectoconlaprensa:

pi+p Designar a una sola persona como
interlocutora, preferentemente del Equipo Directivo.

pi-p  Definirquelapersonaacargode establecer

contacto con la prensa debe ofrecer una respucsta
institucional sintética y clara evitando detalles
innecesarios. En ningtn caso se debe brindar datos
personales de las partes que intervinieron en la
situacion,

PP Notificar la situaciér y el requerimiento
especifico de los medios de prensa al Director de
Nively/oDirecciénde Mediacion Escolar,paraguese
informe (en caso de ser necesario) al area de
comunicacién y prensa del Ministerio de Educacion.
Quiznes seran los encargados de retomar las
conversacionesconlos medios.

pp  Evilar elconlacto de los medios de prensa
conlosnifios/asyadolescentes, protegiendodeeste
modosuidentidady privacidad.

PP Solicitar a los adultos que trabajan en las
escuelas y a las familias que respeten este
procedimientologue permitela prolecciéndelos/las
estudiantes en vias de resolver el conflicto en forma
pacifica.

PP  Registrar lo§ hechos y actuaciones
institucionalosenIasactascorres_pondientcs.




IMPORTANTE

1A imupcion de algunasituacion o hecho de los descritos en este protocolo es obligatorio registrar,
delesautoridadeseducativas losucedidoenun ACTAenlaquese reflefedeformacieratodolo.
ando datos complelos delas partesintervinientes ylas medidas quesetomaronen |
aralratarderesolverlasituacien. TN PR

Isme ,‘e_b,ees;af:’dlgltajiZngy/o.confeccimadaenle_tracla_rayIegible,debeoontenerlafe,cha.lugary i
Inicio finalizacion. nombre del establecimiento educative, colocar el hombre y apelido delas -
resentes que seencuentran al momento derealizar el acta, redactar enformaprecisacemo |
' on los hechos, nombrar a testigos e lo stioecido sl exlsten, establecer un orden en que fugron
,agc}_oja_“p“elabr:acada'un’o;delosirt_teg:rantesde_lareunléh.parapoderre_alizarelciérredelamisma.env ‘
sedebefimmar,aclararycolocarsunimerodedN,

ecesarla la derivacion 2 otro o

1Caso de ser nec nac ganismo, el acta debe ir acompanada de uninforme
ompleto donde se brinde informacion acercadelos datosfiliatorios completos delestudiante, deltutor,
nicilio ¥ telefono de contacto. El informe puede estar elaborado por el adulto/decente que tome
anocimientodelasituaciony debelracompaniadodelafimadeldirectivoyelsellode lainstitucion.

icha ACTA debe realizarse en un Libro de Actas, que deberé habiltarse, exclusivamente para
Situaciones Complejas”. Silainstitucion no cuentaconeste librose sugiere suimplementacion. Endicho
bro s6lo quedaran asentados los hechos o situaclones que tienen que ver con la vulneracion de

LR "

iaciones devulnerabilidad de alginmiembrodelacomunidad educativa, (LeyN° 5402, Art,
te pléigg“s’_ehﬂ_efstgpfotqcclo,re'sgua:giandélaprivacidad;la_confiabllidaddelosdatosqueal,llse‘
uedandobajoelcuidadodel/aDirector/adelainstitucionescolar, AR D
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ORGANISMO TELEFONO
SAME Linea1d7
DEFENSACIVIL Lineal103
SAE (Sistemade atencion enemergencias) an
SEDRONAR {Crientacion Adicciones) Linea141
4746627
HOSPITAL MATERNIDAD PROVINCIAL 25 DE MAYO 3834583602
HOSPITAL INTERZONAL SAN JUAN BAUTISTA Servicio
ambulatorio, internacion y atencion meédicaparajovenes y adultos, a 383-4437654
partirde los 16 aics,
HOSPITAL INTERZONAL DE NINOS EVAPERON Setrvicio
ambulatorio, internacion y atencion médicaparanifios/asy 383443-7300
adolescentes, de 0 a15 anos.
SEGURIDAD CIUDADANA 4438256
DENUNCIA TRATADE PERSONAS Lineat14s
PROGRAMA LAS VICTIMAS CONTRA LAS VIOLENCIAS Linea137
VIOLENCIACONTRALAMUJER Lineald4
PROTECCION DE LANINEZ Lineade escuchaaniias, nifos y Linea1d2
adolescentes
SERVICIOLOCAL CAPITAL 383-4606515
POLICIA Lineat0t
COPRETI {Comision Provincial parala Prevencion y Erradicacion del e
Trabio It 383-4459674
EQUIPO NIN@S contralaexplotacion sexualy grooming 0800-222-1717
CONSEJODELNINO,NINAY ADOLESCENTE 4437438
SALUD SEXUAL 0800-222-3444
CIS (Centro Integral de Salud) Centro de diabrindaasistenciaa 383-4508828
adolescentes yadultos con consumo problematico de sustancias., N
UNIDAD JUDICIAL DE VIOLENCIA DE GENERO 4422638
ASISTENCIAALAVICTIMADELDELITO 4437883
COMISARIADEL MENORY LAMUJER 4443767
TRATADE PERSONAPOLICIAL 4448906
INADI 4424834
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ORGANISMO TELEFONO
JUZGADO DE FAMILIA 4437707
4745500
JUZGADO DE MENORES 4746356
FISCALIAN®1 4437688
FISCALIAN®2 4437687
FISCALIAN®3 4437689
DEFENSORIAPENAL 4437985
4437691
DEFENSORIAY ASESORIADE MENORES 4437707
4437703
CASA DE LA MUJER Atiende problemas de violencia
famifiar y de género. Asesoramiento juridico y Atencion 383-437868
psicoiogica
SISTEMA PROVINGIAL DE VIOLENCIA DE GENERO 383-4200144
DIRECCION DE INFANCIAY ADOLESCENCIA
QOrganismo gubernamental, traogiasobre lanormativade la 983-460350
Ley 26.061de Proteccion Integralde los Derechos del nifio,
nifay adolescentes.
DIRECCION PROVINCIAL DE POLITICAS, 3834-311837
PREVENCION, PROMOCION Y ABORDAJE
COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES
3834-437020
DIRECCION DROGAS PELIGROSAS 3834450071
3834510354
(Zonanorte)
PLAN ENIA-EMBARAZO NO INTENCIONAL 38344246011
ADOLESCENTE
(Zonasur)
3518052426




Teiétonos s ||

!
)
o
5
0|

.

DEPARTAMENTO ORGANISMO TELEFONO
ComisariaEl Rodec 383-4490148
Ambato —
Comisaria LaPuerta 383-4499670
Fiscala 3835-422260
Andalgala —
9 Serviciolocal 3835-602272
Ancasti Comisarfa Vilade Ancasti 383-4400495
Antolastade D _u'eccpn Municipal de larmuier, diversidad 3835-527120
Siarra ginfancias
Comisaria 3835-4248376
Municivaldad Belén 3835-461116
Senvico local 3835-434550
Beldn Municipalidad Londres 3835-461116
Dirzecionade laMuer y Familia 3835-435610
Dlrec?c:on de lamger, diversidad y familia - 3816022809
Hualfin
Comisaria Chumbicha 383-4491044
ComisariaJefatura - ColoniaNueva <
c % Coneta 383-4497759
Comisaria Hullapima 383-4496043
Secretariade Derechos Humanos 3834327134
ElAlto Municipaidad 383-4480109
Municipaiidad AreaMuer, San José de
FrayMamerto  [PiedraBlanca 883473051
Esauit
o Dirgccion de nifez, adolescencay famiia | 383-4060830
LaPaz Hospital Zonal Recreo 3832427016
s ; - 383-4495008
Packn ComisarlaLaMerced 14495048
Pomén Municipalidad Sauil 3835-492083
3835-497261
Comisana Villade Poman /497193
Ministerio de Desarrollo Social 3838-420270
SantaMaria Senvido local 3838-497577
Secretaria General del Municipio San Jose 3838436110
Comisaria Banaco de Ovanta 383-4485090
SantaRosa — - —
ComisariaLos Altos 383-4453050
' Servicio Local Tinogasta 3837-479633
Tinogasta — :
Municipalidad Fiambala 3837-421300
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ORGANISMO E-MAIL
DIRECCION PROVINCIAL DE NIVEL INICIAL educacioninicai@catamarca.eduar
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION PRIMARIA educacionprimaria@catamarcaeduar
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION SECUNDARIA educadonsecundaria@catamarca.cduar
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION SUPERIOR educagionsuperior@catamarcaeduar
DIRECCION DE EDUCACION PRIVADA SOCIAL Y COOPERATIVA  |eduacionprivadaymunicipal@catamarcaedu.ar
DIRECCION PROVINCIAL DE ASUNTOS JURIDICOS asuntosjuridicos@catamarcaeduar
DIRECCION PROVINCIAL DE MODALIDADES EDUCATIVAS modalidadeseducativas@catamarcaeduar
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION ESPECIAL aducacicnespeda@catamarcaeduar
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION RURAL educacionrural@catamarca.edus
DIRECCION PROVINCIAL DE MEDIACION ESCOLAR mediacionescolar@catamarcaeduar

orcotessr 1

Todamedidaderesoluciénqueseadoptetendréoomoprioﬁdadelimeréssuperiordeniﬁos.niﬁasyadolescentes.

LeydeEducacion NacionalN°26.208.

LeyNacionalN°26.061," Proteccion Integralde Derechos de Nifos, Nifiasy Adolescentes”.

LeyNacionalN*24.417,"ProteccioncontralaViolenciaFami liar",

LeyNacionalN®26.485,"ProtecciénIntegralparaPrevenir, Sancionary ErradicarlaViolenciacontralas

Mujeresenlosémbitosenquedesarrollan susrelaciones interpersonales”,

LeyNacionalN°26.150, Educacion SexualIntegral.

LeyNacionalN°26.657,"SaludMental”,

LeyNacionalN°23592,"Penalizacionde Actos Discriminatorios”,

LeyNacionalN°23.849,queapruebala “Convencian Intemacional de DerechosdelNifo”.

LeyNacionalN®26.330, “Prohibiciondel Trabajo Infantily Adolescente”.

LeyNacionalN° 26.743, "Identidad de Genero”,

LeyNacionalN°26.364, Prevenciony SanciondelaTrata dePersonasy AsistenciaasusVictimas”,

LeyNacionalN°26.586,"CreaciondelPrograma Nacionalde EducacionyPrevencicnsobrelas Adicciones
yel Consumolndebidiode DrogasdeiMinisteriode EducacionyDeportesdelaNacion”,

LeyNacionalN°26.934,"PlanintegralparaelAbordajedelos Consumos Preblematicos”,

LeyNacionalN®26.892,"Promacionde laConvivenciay Abordaje delaConflictividadenlas Instituciones

Educativas”.
LeyNacicnalN°26.904,quemadificael Codigo Penal. Incorporaciondelafiguradel Ciberhostigamientoo
grooming.

LeyNacionalN°27 130, "Prevenciondel Suicidio”.

CaodigoPenal Argentinoy susLeyesModificatorias.

LeyNacionalN° 27455:modificaciondelarticulo 72dellibro primero, titulo Xl del cadigo penal delaNacion, ley

11.179.- Accionesdependientes de instanciaprivada.

LeyNacionalN°26.904,"Cédigo Penal articuko 131:"Delito contralalntegridad Sexual',

LeyNacionalN°27.610,"Accesoalainterrupcion VoluntariadelEmbarazo (IVE}"

Ley ProvincialN°5381,"Ley deEducacion’”.

LeyProvincialN° 5,700, "Prevenciondel Grooming”, o

LeyProvincialN°5.402,"Exclusiondel maltratoy promaciéndelaculturadepazenla comunidadeducativa”,

LeyProvincialN® 5,552, "Educacién Sexualntegral’,




LeyProvincialN°5.357,Proteccionintegral dederechosdenifias,nifiosy adolescentes” (modiflicadaporla
LeyN*5577).
LeyProvincialN°5667,"Prevenciony Sanciondel Acoso SexualenEspaciosdeAccesoPublica”,
AcordadaN° 4548, "Protocolode Actuacion parael Abordaje de Hechosde ViolenciaFamiliary de Género® -
CortedelaJusticiade Catarmarca-.
LeyProvincialN°5434,DctoN® 361, "Viokenciafamiliary degénero’™.

Este Marco Juridico establece, quelaeducacionesunderecho socialy que losnifios, las ninasy los adolescentes son
sujetos de derecho, superando el paradigma tutelar, Esta perspectiva se conoce como "Doctrina de Proteccion
Integral de laInfancia”. Desde esta normativa, lasinstituciones del Estado, la comunidad y en generalla sociedad civil
tiene la responsabilidad de garantizar los derechos de las infancias y adolescencia e intervenir siempre que los
mismosse encuentrenvulnerados, Comoasitambién, loestablece el Nuevo CaédigoCivily ComercialensuArtN* 8,el
principio de Inexcusabilidad que establece que desconocer el marco normative o ignorancia de la Ley no sirve de
excusa, niloexime deresponsabilidad.

CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Y DELANINA

ARTICULO19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda formade perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
maloslratoscexplotacion,incluidoelabuso sexual mientraselninoseencuentrebajolacustodiade lospadres, deun
representantelegalode cualquierotra personaquelotengaasucargo.

2 Esas medidas de proteccion deberian comprender, seguncorresporda, procedimientos eficacesparael
establecimiento de programas sociales conobjetode praporcionar laasistencia necesaria alnifoy aquienes cuidan
de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una institucion,
investigacién, tratamiento y observacion ultericr de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segun
corresponda, laintervencionjudicial.

ARTICULO29

1,LosEstados Partesconvienenenquelaeducaciéndelniﬁodeberélcstarencaminacaa.-
d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una socledad liore, con esplitu de comprension, paz,
tolerancia, igualdad de los sexos yamistadentre todos lospueblos,grupos étnicos, nacionalesy religiososypersonas
deorigenindigena.

LEY N° 26.061DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LASNINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

TITULOIN-PRINCIPIOS, DERECHOSY GARANTIAS

ARTICULO 8° — DERECHO A LA VIDA. Las nifias, nifics y adolescentes tienen derecho ala vida, asu disfrute,
proteccionyalaobtenciondeunabuena calidaddevida.

ARTICULO9° — DEREOHOAI.ADlGNlDADYALAINTEGRIDADPERSONAI.

Lasnifias, nifosyadolescentestienen derechoaladignidadcomosujetosde derechosydepersonasendesarrolio:a
no ser sometidos a trato violento, discriminatorio, vejatorio, humillante, intimidatorio; a no ser sometidos a ninguna
forma de explotacion economica, terturas, abusos o negligencias, explotacion sexual, secuestros o tralico para
cualquierfinoencualquier formaocondiciéncruelodegradante.

Lasnifias,nifosy adolescentestienenderechoasuintegridadfisica,sexual. nsiquicaymoral.

Lapersoraque tomeconocimiento ¢e malos tratos, o de situacicnes que atentencontrala integridad psiguica. fisica,
sexual omoraldeun nifio, ninaoadolescente, ocualquier otra violacionasus derechos, debe comunicar alaautoridad
localdeaplicaciondelapresenteLey.

LosOrganismosdelEstadodebengarantizarprog ramasgratuitosdeasistenciayalencion integralquepromuevanla
recuperaciéndetodasIasniﬁas.niﬁosyadolescentcs. / /




LEY N° 26.206 DE EDUCACION NACIONAL

CAPITULOV-LAINSTITUCIONEDUCATIVA

ARTICULO 123.- El Consejo Federal de Educacion fijara las disposiciones necesarias para que las distintas
jurisdicciones dispongan la organizacion de las instituciones educativas de acuerdo a los siguientes criterios
generales.queseadecuarénalosnivelesymodalidades:

-Definirsucédigode convivencla,

-Desarrollarpracticasdemediacic’:nquecontrilmyanalaresolucién pacificadeconflictos,

CAPITULOVI-DERECHOS Y DEBERESDELOS/AS ALUMNOS/AS

ARTICULO127.-Sondeberesdelos/asalumnos/as:
-Participary colaborar enlamejorade la convivencia escolar y enla consecucionde un adecuadoclimade

estudio en la institucion, respetando el derecho de sus companeros/as a la educacion y las orientaciones de la
autoridad,los/asdocentesy los/asprofesores/as.

- Respetar el proyecto educativo instituciona, las normas de organizacion, convivencia y disciplina del
establecimientcescolar.

cAPh'ULOVII-DEREOHOSYDEBERESDELOSPADRES,MADRES,TUTORESIAS
ARTICULO129.-Lospadres, madresotutores/asdelos/asesludiantes lienenlossiguientes deberes:

d) Respetar y hacer respetar a sus hijos/as o representados/as la autoridad pedagogica del/de la docente y las
normasdeconvivenciadelaunidadeducativa,

LEY N° 5.381 DEEDUCACION DE LA PROVINCIADE CATAMARCA

CAPITULOILFINES Y OBJETIVOSDELAPOLITICAEDUCATIVA

ARTICULO11.- E|EstadoProvincialgarantizara:
6) Respeto a los derechos de los/as ninos/asy adolescentes, garantizando en todoel &mbito educativoel

Sistemade ProteccionIntegralestablecidosenlaley ProvincialN’ 5372ylaleyNacionalN®"26.061.

8) Formacion mediante el desarrolio de la metodologia que permita erradicar |a violencia en todas sus
formas.

9) Formacion ciudadana comprometida con 10s valores éticos y democraticos de participacion, libertad,
justicia, igualdad, solidaridad, resolucion pacifica de conflictos, integraday libre de violencia fisicay psicologica enlas
instituciones educativas de todos los niveles y modalidades del sistema educativo provincial, respetoa losderecnos
humanos, responsabilidad, honestidad, valoraciény preservaciondelpatrimenio naturalycultural.

TiTULO llI-GOBIERNOYADMINISTRACIONDELAEDUCACION
CAPITULOV-LASINSTITUCIONESEDUCATIVAS

ARTICULO1260-Laorganizaciondelasinstitucioneseducalivas:
7)Desarrollaraprécticasde mediacianquecontribuyanalaresolucion pacificadeconflictos.

13) Definirasucodigodeconvivencia. o
14) Promover la inclusion ¥ la integracion de todos/as adoptando el principio de no discriminacion en el

aocesoytrayectodaeducativadelosalumnos/as.

TITULO IV:-LOS DERECHOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DELA

COMUNIDADEDUCATIVA :
CAPITULOL: LOSDOCENTES 7 ﬁ

ARTICULO1280.-Soncbligacionesdelosdocentes: }U ]
6)Velarporlaintegridad fisicay psicolégicadeloseducandos. ! ’




CAPITULOII-LOSALUMNOS/AS
ARTICULO131°-Los/asalumnos/astienenderechoa:
4) Serprotegidos/ascontratodaagresion fisica, psicoldgicaomoral,

ARTICULO1320.-Sondeberesdelos/asalumnos/as:

4)Participary colaborarenlamejoradela convivenciaescolaryenlaconsecuciondeun adecuadoclimade
astudioenlainstitucion, respetandoelderechodesus comparieros/asalaeducacionylas decisionesenelmarcode
lanormativavigentedelaautoridadylos/asdocentes.

CAPITULOIII-LOSPADRES,MADRESOTUTORES/AS
ARTICULO 1349 -|_ospadres, madresotutoresdelos esludianteslienenlossiguientesdeberes:

4) Respetar y hacer respetar a sus hijos/as o representados/as laauforidad pedagdgicadeldocentey las
normasdeconvivenciadelainstitucioneducativa,

TITULOV:LAS POLITICASDEINCLUSION,CALIDADY EVALUACIONDELAEDUCACION
CAPITULOII-DISPOSICIONES ESPECIFICAS
ARTICULO 1480 - £l Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia considerara en los Disefios Curriculares los
contenidos comunes establecides por la Ley de Educacion Nacional, los acuerdos establecidos por el Censejo
Federal de Educacion en el marco de la legislacion vigente, asl como los que emanen de la presente Ley.Enforma
particular, deberan formar parte de los contenidos curriculares en todas las escuelas del Sistema Educativo
Provincial:

4) El conocimiento de los derechos de los/as nifos/as ¥ adolescentes establecides en la Convencion de
NacionesUnidassabrelos Derechosdel Niftoy enlaLeyNacional N° 26061,

LEY N° 26.892 PARA LA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA Y ELABORDAJEDELA
CONFLICTIVIDAD SOCIALENLAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CAPITULOI-Objeto, principios y objetivos

ARTICULO1° —Lapresente Ley establece lasbases para lapromacién, intervencion institucional y lainvestigacion
y recopilacién de experencias sobre la convivencia asi como sobre el abordaje de la conflictividad social en las
instituciones educativasdetodoslos nvelesy modalidadesdel sistemaeducativonacional.

ARTICULO 2° — Son principios orientadores de esta Ley. en el marco de lo estipulado por Ley N° 23849 —
Convencién sobre los Derechos del Nifio—, Ley N°26.061, de Proteccion Integral delos Derechos delos Nifios, Nifas
yAdolescentes,LeyN°26.206,de EducacionNacional:

a) El respeto y la aceptacion de las diferencias, el rechazo a toda forma de discriminacion, hostigamiento,
viclencia y exclusion en las interacciones entre los integrantes de la comunidad educativa, incluyende las que se
produzcanmedianteentornosvirtualesyotras tecnologiasdela informaciony cormunicacion.

CAPITULO 11l - Fortalecimiento de las practicas institucionales ante la conflictividad social en las
Institucioneseducativas

ARTICULO8° —EIMinisteriode EducaciondelaNacion,con elacuerdodel Consejo Federalde Educaciondebe:

¢) Fortalecer a los equipes especializados de las jurisdicciones a fin de que estos puedan proveer
acompanamientoy asistencia profesional, tantoinstitucicnal coma singular, alos sujetos y grupos que forrman parte
desituaciones deviolenciaoacosoencontextosescolares,de modo de atenderlas diferentes dimensiones sociales,
educaltivas, vincularesy subjetivaspuestasenjuego.

d) Elaborar una gula orientadora que establezca lineas de accion, criterios normativos y distribucion de
responsabilidades paralosdiferentesactoresdel sistemaylasinstitucioneseducativas demododepreveniryactuar
ante situaciones de violencia producidas en el contexto escolar. En esta gula se hara particular hincapie en la
necesidad de desplegar acciones institucionales tendientes a generar cordiciones que inhiban el malirato, la
discriminacion, €l acoso escolar o cualquier otra forma de viclencia entre pares y/o entre adultos y ninos. nifias,

adolescentesyjovenes.

o~

@) Crear una linea telefonica nacional gratuita parala atencion de si/lu’écionos deviolencia en las escuelas.
Unavezreceptadas, éstasdeberanser remitidasalajurisdiccionescolar quecorresponda. |
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f) Promoverjuntoconlos equiposjurisdiccionales la articulacion con la autoridad localy los servicios locales
de proteccion integral de derechos de ninos, nifias, adolescentes y jovenes, con vistas a garantizar la atencicn de la
problematicaentodasumagnitud ycomplejidad,

LEYN° 5402 EXCLUSIONDEL MALTRATO Y PROMOCION DE LA CULTURADE PAZEN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

AH'I‘ICUI.O3°.-Deﬁniciones.AlosefectosdeestaLey,soentiendepor:

a) Comunidad educativa: es la integrada por estudiantes, directivos, personal docente, no docentes,
administrativos, padresdefamiliaytutores:
Culturadepaz-eselmododevldaconvalores.componamientos.yaocionesque reflejan elrespetoporlapersona, su
dignldadysusderechos.enadhesiénaIosprincipbsdelibertad,justiciasolidaﬁdad.paralaexclusiéndelaviolencia;

b) Maltrato o acoso en la comunidad educativa: es el tipo de interaccidn humana que se manifiesta con
conductas o situaciones, que, de forma deliberada y continua, provocan o pudieren provocar un dario, un estado de
sometimiento en lo fisico o psicolégico, vulneran derechos o limitan potencialidades presentes o futuras entre
miembrosdelacomunidad educati\fa.elaoosoomaltratosetipifkca como;

ci)Sexuatcuandose presentaasedio,inducciénoabuso sexual:

cii) Deexclusiénsocialcuandose ignora,aislay seexcluyealotro;

ciil) Verbal cuandohay insultosy menosprecioenpublico parapcnerenevidenciaaldébil,

civ) Psicologico: cuandoexiste persecucion, intimidacion, tirania, chantaje, manipulaciony amenazasalotro;

cv)Fisico:cuandohaygolpes, empujonesoseorganizaunapalizaalacosado;

¢) Consejo para la prevencion y resolucion de conflictos y violencia escolar: es el organo de cada
establecimientoeducativoquetieneasucargovalorar.preveniryresolverelfenc‘umenodelmaltratoesoolar;

d) Persona generadora de maltrato escolar: es el integrante de la comunidad educativa que, en forma
individualocoleo’tiva.directaoindirectaoriginemaltratoaotrodesusmiembros;

&) Personareceptorade maltratoescolar: esel inlegrante dela comunidad educativaque suframaltrato por
partedeotrode susintegrantes,

f) Bullying: a todo acto de acoso, violencia, intimidacion, abuso, maltrato verbal, fisico o psiquico reiterado,
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ARTICULO 149°.- D¢l Consejo para prevencion de conflictos y violencia escolar. Créanse los consejos para la
prevencion de conflictos y violenciaescolarunoencada establecimiento educativo,integrado por eldirector-oquien
losupla-,olosmiembrosde lacomunidadeducativague porvfareglamentariaseestablezcanyporrepresentantesde
lospadresyalumnos.

ARTICULO 16°.-- Libro de Violencia Escolar. Caca establecimiento educativo debe tener un Libro ce Violencia
Escolarenelque seasienten las denuncias consideradas por estaLey comomaltratoylos incidentes de violenciaen
elambitodelacomunidadeducativa. El Librode Vickncia Escolardebeestaracargo deldirector delestablecimiento,
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