Ministerio de Educacion

SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA, {17 UL 2022

VISTO:
El Expte. EX-2022-00235154- -CAT-DPME¥ME por la que la Direccion
Provincial de Mediacién Escolar dependiente de la Secretaria de Gestion Educativa de este
Ministerio tramita la rectificacion, actualizacion y ampliacion del “Protocolo de Actuacién ante
Situaciones Complejas en las Instituciones Educativas”, y

CONSIDERANDO:

Que en orden 04, mediante Nota Digitalizada N° NO-2022-00235483-CAT-DPME#ME, la
Direccion Provincial de Mediacién Escolar dependiente de la Secretaria de Gestion Educativa,
solicita la aprobacién de la actualizacién del “Protocolo de Actuaciéon ante Problematicas
Complejas en las Instituciones Educativas™ aprobadas por Resoluciéon Ministerial E.C.yT. N°
318/2019, en razén de la necesidad de incorporar nuevas normativas y estrategias para la
implementacion de dicho protocolo en todos los Establecimientos Escolares, reivindicando los
derechos de nuestros nifios, nifias y adolescentes, promoviendo desde la Cartera Educativa. un

trabajo articulado y consensuado entre los diferentes organismos publicos de la orbita Provincial.

Que por Resolucion Ministerial E.C.yT. N° 318/2019 se aprob6 el “Protocolo de Actuacion
ante Problematicas Complejas en las Instituciones Educativas™, con el fin de dar respuesta a un
pedido colectivo por parte de la docencia, como integrantes de la comunidad educativa ante las
acciones a seguir en casos de incidentes de violencia,

Que se constituy6 un documento de guia y orientacion que posibilita a los integrantes de las
Comunidades Educativas, determinar estrategias para una buena convivencia, en un clima
democratico, respetando el cuidado de todas las personas, a través de la resolucion pacifica de los
conflictos y las intervenciones adecuadas ante situaciones problemadticas y/o emergentes que
afectan a los miembros de las instituciones educativas.

Que habiéndose puesto en consideracion ante los Organismos y Ministerios participantes
como Ministerio de Salud de la Nacién, SENAF (Secretaria de Niflez, Adolescencia y Familia),
Ministerio de Desarrollo Social: Secretaria de Familia - Direccion de Promocion y Proteccion,
Ministerio de Salud: Secretaria de Salud Mental y Adicciones- Direccién Provincial de
promocién, prevencion y abordaje comunitario en Salud Mental ENIA (Embarazo no intencional
adolescente), ESI (Educacion Sexual Integral).

Que el Equipo de la Direccion Provincial de Mediacién Escolar elabora la rectificacion,
actualizacion y ampliacion del Profocolo de Actuacidn ante Situaciones Complejas en las
Instituciones Educativas para los diferentes Niveles, Modalidades y Gestiones del Sistema
Educativo Provincial.

Que en orden 10, obra Copia Digitalizada N° COPDI-2022-00692901-CAT-SGE#ME.
donde se adjunta Informe Técnico Pedagégico N° 07 elaborado por el Equipo Técnico de la
Secretaria de Gestion Educativa sobre “Protocolo de Actuacion ante Situaciones Complejas en
las Instituciones Educativas™.

Que en orden 21 y 22, obra Copia Digitalizada N® COPDI-2022-01182922-CAT-SGE#ME
y COPDI-2022-01182950-CAT-SGE#ME, donde se incorpora proyecto de Resolucion
Ministerial tendiente a la aprobacién del “Protocolo de Actuacién ante Situaciones Complejas en
las Instituciones Educativas”.

Que en Orden 24, mediante Dictamen Digitalizado N° IF-2022-01184268-CAT-DPAJ#ME
de fecha 5 de julio de 2022, emitido por la Direccion Provincial de Asuntos Juridicos de este
Ministerio, considera que no existe obstaculo legal para que la titular de este Ministerio emita el



Ministerio de Educacion

acto administrativo que apruebe el Protocolo de Actuacién ante Situaciones Complejas en las
Instituciones Educativas.

Que se ha considerado la incorporacion de nuevas normativas y procedimientos para
abordar las tematicas actuales, los Protocolos de otras jurisdicciones y las Guias I'ederales de
Orientacion, entre otros.

Que, teniendo en cuenta la Ley Provincial N° 5.402 “Exclusion del Maltrato y Promocion
de la Cultura de la Paz en la Comunidad educativa”, tiene como objetivo principal instalar los
marcos regulatorios de reflexion y anélisis a partir de indicadores precisos y la manera de

intervencion en las diversas formas de violencia escolar. Asimismo, establece en su Articulo 4°
que el Ministerio de Educacion de la Provincia de Catamarca, sera la autoridad de aplicacion.

Que de acuerdo a lo establecido en el Articulo 5° de la Ley de Educacion Provincial N°
5.381, “El Estado Provincial a través del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia u
organismo que en el futuro lo reemplace, define y planifica la politica educativa, la que tiene
como fundamento y fin al educando y a la sociedad como sujetos destinatarios del derecho a la
educacion”

Que por el Articulo 115° de la mencionada ley se establece que “EI gobierno y
administracion del Sistema Educativo es una responsabilidad del Poder Ejecutivo Provincial a
través del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, quien disefia, implementa y evalia las
politicas educativas de acuerdo con los lineamientos de la presente Ley conforme a los criterios
Constitucionales de Unidad Nacional y Federalismo”.

Que el presente acto se dicta en uso de las facultades conferidas por el Articulo 154 y 277°
de la Constitucién de la Provincia, Ley Provincial N° 5.381 y Ley Provincial N° 5.402

Por ello,
LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE

ARTICULO I°.- Dejar sin efecto en todas sus partes la Resolucién Ministerial E.C y T. N° 318
de fecha 27 de junio de 2019,

ARTICULO 2°.- Aprobar el Documento Educativo denominado “Profocolo de Actuacion ante
Situaciones Complejas en las Instituciones Educativas” claborado por el Equipo de la Direccién
Provincial de Mediacion Escolar dependiente de la Secretaria de Gestion Educativa del
Ministerio de Educacién para los diferentes Niveles, Modalidades y Gestiones del Sistema
Educativo de la Provincia de Catamarca, que como ANEXO UNICO forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO 3°.- Tomen conocimiento: Direccién Provincial de Despacho, Secretaria de Gestion
Educativa y sus dependencias, Secretaria de Plancamiento Educativo, y Direccion Provincial de
Asuntos Juridicos.

ARTICULO 4°.- Registrese, comuniquese, publiquese, dese al Registro Oficial y Archivese.
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Introduccion ||

ElMinisterio de Educacion a través de la Direccion
Provincial de Mediacién Escolar presenta la
actualizacion y ampliacién del *PROTOCOLO DE
ACTUACION ANTE SITUACIONES COMPLEJAS
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS", para los
diferantes niveles y modalidades del Sistema
Educativo de la Provincia de Catamarca de Gestion
EstatalydeGestionPrivada,

Para su actualizacion y ampliacién se ha considerado
laincorporacion de nuevas normativas como tamkbién
procedimientos que permitan aberdar todas las
tematicas, prolocolos de otras jurisdicciones v las
quiasfederalesdeorientacion,entreotros,

Tradicionalmente se considerd al conflicto como una
“patologia” que esnecesariacorregir o como sindnimo
de"mala” gestionescolar,deunemor, Estosucediapor
lapredominanciadelaideologia positivista,queniegay
estigmatiza la existencia del conflicto. Este nosolo es
unarealidadenlasescuelas, sino que sise hace unuso
pedagogico del mismo puede adquirir un gran valor
educativo.Hablamos delcaracter positivo del conflicto
ya que es motor de cambio, estimula la creatividad,
afianza relaciones cooperativas en la medida que se
afronte desde el diglogo democratico, el respeto por
lasdiferentes opinionesysentimientos.

Se considera al conflicto como algo inherente a la vida
ycomoelemento principal del cambio social, por ende
este enfoque promueve la utilizacion didactica del
conflicto. Se busca afrontarlo desde una perspectiva
democratica y no violenta que incluya el
cuestionamiento del propio funcionamiento de la
institucion escolar. El desafio entonces seria poder
abordario y trabajar en su resolucion pacifica de
maneracolaborativa, rmediante el uso delapalabra, sin
recurrir a la violencia, instalando asiuna culturade paz,
entrefodoslosactoresde lacomunidad educativa,
Por otro lado, hablar de conflicto no es hablar de
violencia; la violencia es aprendida y surge cuando el
conflicto no se enfrenta o no se resuelve por medio del
didlogo, la negociacion o la mediacion. La violencia es
un recurso destructivo para manejar el conflicto
intrapersonalcinterpersonal,

Frente a esto, resulta esenclal revisar las practicas
pedagogicas y acempariar las trayectorias de los
estudiantes para intervenir de una manera integral v
humanizadoraenelcontextoescolarycomunitario,

Es responsabilidad de los adultos que conforman la
comunidad educativa acompanar a los nifios, nifias y
adolescentes en el ingreso a una cultura de
convivencia. Para ello necesitamos brindar a los
estudiantes instrumentos y herramientas adecuadas

para regular las relaciones con los otros a partir da
modos constructivos, positivos, colaborativos y no
violentos; de este mado contribuimos en la formacién
de una cultura de la paz, concebida no solo como la
ausencia de guerra, sino como la construccion
colectiva de una sociedad mas justa, basada en la
equidad, ladiversidad (no s6lo de género sino también
de elecciones y pensamiento), la libertad, la
democracia y el respeto pleno de los derechos
humanos.

De acuerdo a esto, el abordaje por parte del Equipo
Tecnico de la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar (DPME) tiene como finalidad generar
alternativas de asistencia técnica para construir v
optimizar los nexos entre la escuela -como
organizacién social educativa de los sujotos-, las
familias y la comunidad en general. E| propdsito es
favorecer la inclusion social, los procesos de
ensefnanza-aprendizale v la proteccion integral de
todoslosactoresinstitucionales.

El objetivo primordial del equipo de especialistas de la
DPME, espropiciar quelas Instituciones Educativas se
fortalezcan con herramientas formativas de gestion
que permitan potenciar la autoridad democritica y
corresponsable de todoes los adultos de la institucion
escolar, Esto posibilitara la construccion de vinculos
que promuevan la reciprocidad, la aceptacion de las
diferencias, la no discriminacion, la inclusién, la
participacitn, la resolucion pacifica de los conflictos y
la intervencion adecuada ante situaciones
problematicas y/o emergentes que afecten a los
miembrosdelacomunidad educativa.

Atravésdeeste protocoloseproponealosactores de
la Institucion Educativa (Supervisores, Directivos,
Docentes, Personal no docente, familias y
estudiantes), lineamientos da intervencion que
permitan orientar el accionar ante situaciones
complejas de 1a vida colidiana de las escuelas, gue
requieran practicas inmediatas, certeras y validadas
por marcos nermativos que ne sole consoliden su
actuacion, sino que fundamentalments garanticen la
protecciéndederechosdelosinvolucrados,

La escuela s el lugar por excelencia en el que los
estudiantes adquieren y/o desarrolizn las primeras
habilidades para el gjercicio democratico. Por lo tanto,
es importante favorecer procescs de participacion
que promuevan el desarrollo de habilidades y
estrategias gue permitan a nuestros estudiantes
ejercer una participacion basada en la transmision de
normas y valores tendientes a la construccion de una
sociedaddemocratica.




Eneste sentido la elaboracion conjunta, por parte
de todos los actores de la comunidad educativa, de
los Acuerdos Escolares de Convivencia vy la
conformacién de los Consejos Escolares de
Convivencia, Invitan a trabajar en la participacién
democratica, el ejercicio de la ciudadania y Ia
respensabiidadeniatomadedecisiones.

Por ofro lado, pensamos a la escuela como un
espacio de cuidado, un espacio fisico y simbdlico en
el que, a través de las relaciones interpersonales, se
pene en juego la garantia de los derechos de nifos,
ninasyadolescentes (enadelante NNyA),

Hacer de laescuela un espacio de cuidadoes una
construccion. Por ellonosreferimosalaconstruccién
deunaculturade cuidadossosteniendounaescucha
activayunamirada enla que el cuidadoacompanela
ensenanza.

"Cuidar"enelmarcodelasinstituciones educativas
supone no solo atender a los emergentes y
problematicas que puedan surgir, sino también
ofrecer la posibilidad de imaginar escenarios
diferentes a los conccidos, generar espacios de
participacion y protagonismo de NNyA, y brindar
simultaneamente la posibilidad de afianzar la propia
identidad, trazar proyectos personalesy colectivos.

Para construir una cultura de cuidados es
fundamental sostener cofidianamente vinculos
pedagdgicos y culturasinstitucionales basadasenla
escucha activa, con hincapié en el desarrollo de la
confianza necesaria para que las nifas, nifics y

adolescentes puedan expresarse y manifestar
preocupaciones e interrogantes sin prejuicios ni
estigmatizaciones.

Adermas, los cuidados que pueden desarrollarse
desdeelambito educativo desdeunaperspectivade
derechos & integral requieren que los NNyA cuentes
conespaciospara:

-Recibir informacién cientificamente valida,
pertinente y oportuna que les permita conccer su
propio cuerpo, el de las vy los demas, las practicas
necesarias de cuidadoyarecibirelacompanamiento
apropiado paralatomadedecisiones conaulonomia
progresiva.

-Ser alojados y acompanados en situaciones
complejas respetando la privacidad y la
confidencialidad,

-Ejercer su capacidad de opinar, tomar decisiones,
participar e involucrarse de forma activa en €l
gjercicio de la ciudadania, lz elaboracién de los
Acuerdos Escolares de Convivencia es un claro
gjemplodeello.

-Participacién y construccion de proyectos en los
que se enlacen los aspectos singulares y colectivos,
conincidenciaenlavidacomunitaria.

-Incorporar & la planificacion anual contenidos sobre
EducacionSexualintegral(ESI).
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_Objetivos ]

Proponer a los equipos Docentes, Directivos y de
Supervision, estrategias de intervencion desde un
marco pedagégico y en articulacién con otras areas
gubernamentales de la Provincia de Catamarca,
como los Ministerios de Educacion, Justicia, Salud,
Desarrollo Social, INADI, y las Autoridades de
Aplicacion de la Ley N°26.061 de Promocion y
Proteccién Integralde los Derechos deNinos,Nifiasy
Adolescentes.

Promover el caracter pedagdgico de las
intervenciones en las escuelas, comprendiendo el
conflictocomoinherente alavidadelas instituciones
Yy ensus dimensiones individual, colectiva Yy social, de
manera que se generen respuestas acordes con los
procesos educativos que se pueden desprender de
losconflictos.

Estimular la justicia pedagogica, la igualdad de
oportunidades y la inclusién educativa, a través del
asescramiento al Personal Docente, Directivo y de
Supervision para el abordaje de los conflictos
escolares con intervenciones del Equipo Técnico
profesional de la Diraccion Provincial de Mediacion
Escolar,

Promover el desarrollo de estrategias que
favorezcan la convivencia escolar, impulsando la
elaboracion conjunta, participativa, democratica y
colaborativa de los Acuerdos Escolares de
Convivenciaentretodoslosactoresdelacormnidad
educativa, respetando la integridad, dignidad y liore
expresion.

Generar una politica de cuidado de cada estudiante,
estableciendo un vinculo asimétrico entre las
personasadul!asfrentealesludiantado.quedeﬁnay
fijie limites claros y proteja a NNyA que sufren
situaciones de violencia o vulneracién de sus

derechos,

Favorecer desde el ambito educativo, el
fortalecimiento de los Sistemas de Proteccion
Integral de los Derechos de Nifos, Ninas y
Adclescentes, acorde a la corresponsabilidad que
compete a cada uno de los actores escolares,
asumiendo el compromiso de garantizar el interés
superiordel NNyA.

Impulsar acciones para la disminucion de todas las
formas de violencia y/o riesgo de violencia en las
escuelas propiciando la medificacién de las pautas
culturales que la sustentan, asumiendo una accion
preventiva, reparadora del dafio y restaurativa de los
derechosvulnerados.

PropiciarqceIasinstitucioneseducativasincorporen
al Proyecto Curricular Institucional (PCI) una
propuesta para trabajar los Acuerdos Escolares de
Convivenciaenformademocralicayccnsensuada.




Principio de prevencion:

El principio de prevencion es aquel por el cual, ante
una situac'on de riesgo deben adoptarse las
medidas y estrategias recesarias para evitar las
posib&esoonsecuenciasnegativas.

La escuela debe actuar como ente preventivo, enla
medida que presuma o reconozca la existencia y
dimensiondelaviolenciaenlai nstituciony abordarla
problematicaenformainmediata.

El deber de conocer para proteger:

La Ley N°26.061 de Proteccién Integral de los
Derechosdelosniﬁos.niﬁasyadolescentesmarcaIa
obligacion de proteger los derechos de los
estudiantes teniendo en cuenta el interés Superior, lo
que obliga a tener conocimiento de los derechos
garantizados y efectivizar su cumplimiento. De lo
contrario, todo ciudadano es competente para
interponer acciones administrativas o judicizles a fin
de restaurar el ejercicio y goce de los mismos (Art,
N°1).

Responsabilidad familiar:
‘La familia es responsable en forma prioritaria de
asegurar a NNyA el disfrute pleno v el efectivo
ejercicio de sus derechos y garantias” {Ley N°26.061,
Art. N°7). Por lo cual, ante cualquier situacion de

violencia,se debeinformarde manera inmediataalos
padresoresponsables.

Ante situaciones de intereses contrapuestosentrela
Institucién y el grupo familiar (en relacién a un

g g . a7 i
Principios de intervencién "r

En los casos de violencia, se debe acompanar al
estudiante hacia la reflexion de lo sucedido v la
posterior accidn reparadora del mismo, primando el
criterio de reparacién del dafio y restauracion de
derechosantescuelarepresidnylasancion.

La ley N° 26,150 que aprueba el Programa Nacional
de Educacion Sexual Integral establece en su Art, N°
1, el derecho de los educandos a recibir educacion
sexual integral (aspectos biokdgicos, psicoldgicos,
sociales, afectivos y éticos) y en su Art. N° 9, el
derecho de los padres o responsables a estar
informados debiéndose organizar espacios de
formaciénentedoslos establecimientoseducativos,

estudiante), se debe comunicar a las autoridades de
nivel {Supervisores Pedagogicos, Directores de
Nivel) quienes solicitarén laintervencion al equipode
especialistas de la Direccion Provincial de Mediacién
Escolar quienarticulara conlosorganismosestatales
competentes, teniendo en cuenta los derechos v los
principios orientadores de la Lay N*26,061 yLey N°
26.150.,



Responsabilidad de la politica publica: Obligatoriedad.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio es de
aplicacion obligatoria, en todo acto, decision o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturalezaquese
adopterespectodelaspersonashastalos 18 aiios. Las
ninas, ninos o adolescentes tienen derecho a ser oidos
y atendidos cualquiera sea la forma en la que se
manifieste, entodoslosambitos,

Art.24,-Ley 26061-Derecho a opinar yaser oido, Las
nifias, nificsyadolescentestienenderechoa:

a) Participar y expresar libremente su opinion en los
asuntes que les conciernan y en aquellos que tengan
interds;

b} Quesusopinionessean tenidasen cuentaconforme
asumadurezydesarrollo,

EstederechoseextiendeatodosIosémbitosenquese
desenvuelven las nifias, nifios y adolescentes: entre
ellos, al ambito estatal, familiar, comunitario, social,
escolar,cientifico,cultural deportivoyrecreativo,

Los derechos y las garantias son de orden publico,
irrenunciables, interdependientes, indivisibles e

El deber de comunicar:

Comoorganismodel Estado, lasEscuelasyenforma
concreta todos los miembros de la comunidad
educativa, tienen la obligacién de comunicaria
vulneracién de derechos de NNyA a Ia
Autoridad Administrativa de Aplicacién provincialoa
los Servicios Locales de promocion y proteccion de
derechos, bajo apercibimiento de incurrir en
responsabilidad por omisién. (Ley Nacional
N°26.061, Art. N°30; Ley Provincial N°5.357 Art,
N°42),

Elagente pdblico (docente) que sea requerido para
recibir una denuncia de vulneracién de derechos de
los sujetos protegidos por esta ley, ya sea por la
misma nifia, Nino 0 adolescente, o por cualquier otra
persona, se encuentraobligado arecibiry tramitar tal
denuncia en forma gratuita, a fin de garantizar el
respeto, la prevencion y la reparacion del dano
sufrido, bajo apercibimiento de considerarlo incurso
en la figura de grave incumplimiento de los Deberes
de funcionario publico. (Art. 31, - Deber del
funcionarioderecepcionardenuncias).

En la Reglamentacién de la ley 26,061, en este
articulo agrega que: “El deber de recepcionar

intransigibles. En este contexto el Ministerio de
Educaciéndela Provinciade Catamarcaseconstituye
en protector de derechos desde la propia
organizacion de su estructura interna, de manera tal
que desde lodas sus instancias deben adoptarse las
medidas y decisiones para resolver situaciones de
amenaza o vulneracion de derechos a NNyA (Ley
N°5.357,Art.N°5),

El sistema educativo y las escuelas cumplen un rol
primordial en la efectivizacion de la ampliacion de
derechos propuesta por las leyes nacionales en
relacion con la ldentidad de Género (Ley N° 264739 ¥
la Educacién Sexual Integral (Ley N° 26150). Es
fundamental v obligatoria, la implementacion de los
ejes del Programa de Educacion Sexual Integral, de
forma transversal en todos los espacics curriculares
delosdiferentesnivelesymedalidades.

denuncias comprende el conocimiento de
situaciones de derechos amenazados y vulnerados.
Encasodeque elobjeto de ladenunciano resulte de
su competencia, el funcionario publico debera
canalizar la misma mediante su tramitacién ante la
autoridad administrativa de proteccion de derechos
enelambitolocal”.

Elorganismo que recepta la denuncia se ccupara de
realizar las intervenciones y en caso de que fuera
necesario notificara al organismo que corresponda
delasmedidasadoptadas.




Atenciéninterdisciplinaria

Las acciones de prevencicn y atencion de las
situaciones de violencia en el ambito educativo
seran abordadas de forma interdisciplinaria
(Psicopedagoga, Psicologas, Trabajadora Social,
Prof. de Educacién Especial, Prof. de Nivel Inicial,
Servicio Administrativo, entre otros) respetandose
las distintas miradas, por el equipo técnico de la
DPME.

Lasintervencionesdebengarantizar:

- La dignidad y la confidencialidad de!
estudianteysufamilia.

Principio de corresponsabilidad

Las escuelas forman parte del sistema integral de
protecciony promocionde derechos, percnosonlas
Unicas garantes, por lo que se debera comunicar
cualquier situacion de amenaza o wlneracién de
derechos a los organismos provinciales que
corraspondan, siempre que exceda el ambito de lo
institucionalyloacadémico.

La articulacion de las diferentes instituciones se
instala desde el principio de corresponsabilidad por
elcualcade sector conforme a sucompatencia, sera
responsable de la promacion y proteccion de los
cderechosdeNNyA.

B La opinion del estudiante demanda una
escucha per parte del actor interviniente. En los
casos de infervencion con un/a estudiante que
participa de una situacion conflictiva dentro del
ambito escolar, sl los profesionales consideran
perlinente queserealice alglintipodetratamiento, es
esencial tener en cuenta la Ley Nacional de Salud
MentalN®26.657 yel presenteprotocalo,

Todaaccionuomisiénque seopongaaesteprincipio
constituye un acto contraric a los derechos
fundamentales de NNyA, La persona que tome
conocimiento de malos tratos, o de situaciones
gue alenten contra la integridad psiquica, fisica,
sexual 0 moral o cualquier otra vulheracion de sus
derechos, debe comunicar a la autoridad local de
aplicaciondelapresenteley,

Como también las politicas piblicas de los
organismos del Estado ceben garantizar con
absoluta pricridad el pleno ejercicio y goce de los
derechosdelasNNyA.



Prevenciony cuidados |||

Las problematicas del ambito escolar suelen ser la
manifestacion de conflictos que no pueden ser
expresados o puestosen palabra por los nifios, nifas
y adolescentes, por lo que es prioritario generar
espacios de escucha por parte de los adultos
referentes, respetandc la intimidad v la
confidencialidad.

La escucha requiere generar dispositivos
individuales y/o grupales adecuados para la
emergencia de la palabra. En dichos espacios
corresponde al adulto facilitar la expresion del
estudiante construyendo con ellos aquello que se
busca decir y comprender. Esto implica también
acomparniar y proceder conforme a lo que surja en
©50Sespacios.

En este sentido, implica hacer prevencion en el
amblto educativo, es decir, actuar antes de que
sucedan las situaciones confiictivas, v en caso de
surgir, que las escuelas cuenten con estos esgacios
que le permitan reflexionar, pensar y tratar de
solucionar los conflictos en forma pacifica v en el
marcodeloscuidadosyrespetodelosderechos,

Enelambitoescolar, laprevencion de las situaciones
complejas requiere de laparticipacion activadeteda
la comunidad educativa, en interrelacion con la
comunidad toda, los agentes de intervencian de la
comunidad cercana a las instituciones escolares
(CAPS, club, centros vecinales, comedores,
merenderos, organizaciones sociales, etc.). Lo que
contribuye a generar una cultura del cuidado que
pongaelacentoen;

*lareconstrucciondeloslazos sociales,
*generar tramasvinculares deinclusion,

* potenciar proyectos de vida desde una perspectiva
colectivadeparticipacion,

Laescuelay la familia generan un ambiente propicio
paralaprevencidncadavez que se comprometenen
la tarea diaria de ensefar a los nifos y nifas a
vincularse y a relacionarse afectivamente con ofros
enlazes cooperativos.

Cuandosegeneraesteambientesepromueven:

# Los saberes, valores y habitos para una vida
saludable.

# Elcuidedodesidelosotrosydelambiente;

# Laexpresionde sentimientos, emcciones, ideasy
opiniones para dar la oportunidad de ser
protagonistasycreadores;

# Laintegracionalaculiuraysusnormas;

# El conocimiento, respeto e incorporacion a su
proyecto educativo de las culturas, lenguas,
creencias y valores que traen consigo las familias de
losestudiantes,dandolesvozyvalor;

# Darle significado al mundo y sus mUltiples modos
dehabitarlo,

e




Laconstruccion de los diferentes modos de convivir
en las instituciones educativas convoca y
compromete a todos a trabajar para desarollar y
fortalecer conocimientossignificativos, estrategiasy
actitudes en los estudiantes que garanticen una
convivenciademocratica, promoviendocondiciones
Que construyan redes de cuidado entre todos los
miembrosdelacomunidadeducativa,

Entendiendo por convivencia democréatica el
reconocimiento de los derechos y obigaciones de
los integrantes de las comunidades escolares,
respetando las diferencias, apelando a la
participaciony busquedade consensospara latoma
de decisiones, Asimismo, implica la participacién yla
corresponsabilidad en la construccién y el
seguimiento de los acuerdos que regulan la vida
colectivaescolar,

*+ Los acuerdos deben ser claros, explicitos Y
conocidosportodos.

Acuerdos Escolares de Convivencial|l

« Estos acuerdos no constituyen en si mismos una
garantia de bienestar, pero instalan una legalidad
simbdlica que otorga atribuciones y diferencia lo
deseabledeloprohibido,

Lacreacion de acuerdos debe garantizar el derecho
a la educacion y tener como uno de sus principios
rectores elinterés superior delnifio parala formacion
de una conciencla ética basada en el didlogo, la
escuchayrespetoperelotro,

Todo sislerna de convivencia escolar debe abarcar
los principios consagrados en la Constitucion
Nacional, en los Tratados Intemacionales y en la
Constitucidn Provincial, y respetar las
caracteristicas, historia y funcion de cada instilucion
escolar, porloque debeorganizarseencadaescuela
conla participacion de toda la comunidad educativa,
Ningin acuerdo puede sobrepasar en sus
atribucionesalosacuerdosoleyessuperiores.

Orientaciones para elaborar los acuerdos escolares de convivencia:

1- Setratadeorientarlas accionesdelosintegrantes
de la comunidad educativa hacia el respeto por Ia
vida, los derechos v las responsabilidades de cada
persona, enestesentido, sepropone:

+Laresolucidnpacificadelosconflictos
+Elrespetoylaaceptaciondelasdiferencias.

+ Las relaciones pluralistas, basadas en la
reciprocidadyrespetomutuo,

+ La institucion de un sistema de sanciones que
permita al estudiante hacerse responsable de sus
actos,

*Laconformaciony funcionamiento de los Consejos
Consultivos Escolares o Consejos Escolares de
Convivencia,

+Lapreservaciondslmedioambiente.

* Valorar el sentido formativo de las eventuales
sanciones o llamados de atencién, poniendo énfasis
en la reparacion del dafo vy la restauracion de
derechos.

+ Los modos de organizaclon institucional que
garanticen la participacion de los estudiantes en
diferentes ambitos y asuntos de la vida institucional
delaescuela,




Principios y criterios para su elaboracién

» El respeto irestricto & la dignidad e intimidad de las
personas, de los valores, creencias e identidades
culturalesdetodos.

+ Elrechazo explicito a toda forma de discriminacian,
hostigamiento, agresion, violencia y exclusion en las
Interaccionescotidianas.

» La utilizacion del andlisis, reflexion y didlogo como
metodolegla para |a identificacion v resolucion de los
problemasdeconvivencia,

Losacuerdosescolares de convivenciadeben:

1-Regularlasrelacionesentre;
*Docentesyestudiantes

+Estudiantes

*Estudiantesy otrosadultos delainstitucioneducativa
*Decentes

*Docentesyotrosadultosintegrantes delacomunidad
educativa

2- Reconocer la igualdad ante la Ley de adultos v
jovenes, respetandolosdiferentesrolesy funciones.

3- Contemplar los diferentes espacios posibles de
modificacion, teniendo en cuenta que los Acuerdos
Escolares de Convivencia son dinamicos y se
madificanconformeanecesidades ylogros,

Esto implica revision, andlisis, reflexion y monitoreo
para nuevos acuerdos, Estas modificaciones pueden
serendiferentesambitos, comoporejemplo:
*Delasrelacicneshumanas
*Delosactoscomunitarios

+Delasrespgonsahilidades cotidianas

+Delapresentacidnpersonal
+Delusodeloselementoseinstalaciones
«Delcuidadodelmedioambiente
+Delusodelatecnologia
*Yaquellosotres que puedansurgir

4- Clasificar la falta o actitud negativa: dentro de los
espacios que requieran modificacion, como leve,
graveomuygrave,

S- Considerar las faltas conforme a los siguientes
criterios:

« Contextualizar las agresiones de acuerdo con el rol,
las circunstancias, la historia institucional y personal y
la edad del actor o de los adultos, estableciendo una
gradualidad en la implementacién de las mismas de
acuerdoalaedady nivelesdemaduracion.

+ Garanlizar el derecho a ser escuchado, no se debe
aplicar sancicnessinconccerlaversiondeloshechos.

« Promover la reparacion del dafio, como uno de los
ejes fundamentales de la funcién educativa de la
sancion. Es importante que ante una falta el actor
pueda responsabilizarse y hacerse cargo de la
reparacion.

+ Valorizar el reconocimiento del error, s importante
que los actores del conflicto puedan reconocerio v a
partirdealimodificar sus conductas.

« Valorizar elcontenido pedagogico yreparador delas
sancicnesqueseadopten,

Sobre las Sanciones ||‘g

Las sanciones se aplican como una forma de componer un orden y tienen que estar implicadas en una éticade la
convivencla. Cuando la sancion solo se aplica como castigo, la norma se acata por obediencia ytemor a la autoridad,
Por €l conlrario, cuando la sancién conlleva la reparacion, se orienta hacia la comprension y el significado de las
normasylanecesidad deacatarlas porelvalor que posee enfunciondelaconvivencia,

Las SANCIONES deben estar:

« Orientadas a evitar la sensacion de impunidad en la
escuela y favorecer el aprendizaje de la
responsabilidad.

»Ser graduales y no acumulativas (para derivarenuna
sancidnmas grave) y proporcionalesenrelacion conla

transgresiéncometida.

* Revestir un caracter restaurativo: lo que se busca es
reparar el dafio material 0 moral v restaurar las
relaciones interpersonales entre los intervinientes, s2
tiene en cuenta a las dos partes que intervienen en el




conflicto, es decir a quien actud indebidamente v
quiénsufrideldario.

Consejo Escolar de Convivencia:

Para poder garantizar la aplicacion de todo lo
acordado sobre Convivencia Escolar se hace
necesaria la creacion de un cuerpo colegiado gue
represente a los diversos sectores de la comunidad
educativa, Este cuerpo llamado Consejo Escolar de
Convivencia tendré la responsabilidad de elaborar y
actualizar cuando se requiera el Sistema Escolar de
Convivencia Institucional, escuchando, analizando y
proponiendo respuestas educativas a faltas o
actitudes negativas. Estas respuestas deben
acompanarel procesodeformaciondelestudiante.

Consejo Escolar de Convivencia: espacio
conformado por adultos y jévenes, Debe ser
integradopor:

Directivos, Decentes, estudiantes, familias,
preceptores,administrativos y serviciosgenerales,

« El Director/a de la escuela es quien convoca al
ConsejoEscolarde Convivencia.

« Los temas que se abordan involucran los vinculos
delacomunidadeducativa,

*Nosetratantemasindividuales.

+ Es importante que quede registrado en &l libro de
actas, elcualquedaraal resguardoenla Direcciénde
lainstitucicn.

Las sesicnes del Consejo Escolar de Convivencia
convocadas para el tratamiento de transgresiones
se desarrollarén en un clima sereno de escucha,
didlogo v reflexion entre jovenes y adultos para
analizar lasituacicndesdesusdiversas perspactivas,
buscando el camino pedagdgico adecuado para
hacer de esa transgresion una oportunidad de
aprendizaje ciudadanoparatados.

),



Guia de Orientacion
Ante Situaciones
Complejas en el
Ambito Educativo




Estagula tiene por finalidad brindar a los actores institucionales una origntacionque les permita disefiar estrategias
para una convivencia democratica que tienda al cuidado de todos los integrantes de la institucion escolar y
acompaﬁelastrayectoriasdeIosestudiantesrespetandoygarantizandoel plenogoceyejerciciodesusderechos.

Por lotanto, frente alas dificultades o situaciones conflictivas quese presentan enlas escuelas es necesario generar
respuestas oorpartedelosadultosencargadosdelaeducacionde NNyA,

Deestamanera, laescueladebe asumirel conflictoy trabajar enlaresolucidnpacificaa travésde laescucha, valabra,
diélogo, participacion, reparacion del dafio v la restauracion del derecho. Este, conlieva una oportunidad para €l
crecimiento y el desarrollo de las personas involucradas, en lo que se refiere a dos aspsctos que se consideran
esenciales para la vida en sociedad: la revalorizacion propia. que implica desarrollar y fortalecer la capacidad para
afrontar las dificultades comprometiéndose en la reflexion, decisién y accion como actos conscientes e
intencionales. El segundo, es el reconccimiento del ofro, o que requiere una actitud empatica para lograr sentir y
expresar preocupacion porlosotros, principalmente porescs otroscuyasituacicn es diferente dela propia.

Por ello, se pretende analizar los conflictos desde su insercién en una trama compleja de relaciones de pader,
pensando ensu dimensidnpolitica, socialy cultural, Esto posibilitarala superacionde unaperspectivaindividualista, la
queporIogeneralconsideraoomoenfermaopatol()gicalaconductadealgunosdelos involucradesenlosconflictos.




Situaciones de Violencia |||
enlaInstitucion Escolar |||

Antes de hacer mencién a las situaciones de violencia que se presentan en las escuelas, es
haportantohacerhhcapléenladiferenciaconceptualentreconﬂlctoyviolencla.

La diferencia radica en que el conflicto es
inevitable en las relacones sociales mientras que la
violencia sf es evitablz, no es innata, “natural’, sino
aprendiday se trata de una respuestainadecuade ala
presencia del conflicto. En vez de hablar de violencia
escolar, preferimos pensar en términos de violenciaen
las escuelas o mejor en términos de convivenciay por
endedeconflictos, yaquesonpartede laconvivenciay
el trabajo es resolverlos de forma pacifica y
colaborativa,

El conflicto es omnipresente, en toda la vida
social y por lo tanto en la escuela. La violencia, se
relacionamésaunaexpresiéndelescalamiento. deno
resolucién y negacién de los conflictos. Es esa
tradicion que lleva a la negacion o minimizacion del
conflicto en el ambito escolar la que propicia las
situaciones de violencia. En todo conflicto hay
malestar, hay necesidad de cambio, Cuando esto no
esescuchado niatendido, este comportamientoesen
simistmo, unactoviolento, deviolenciasimbalica.

Mas alld de las acciones ¥ esfuerzos
emprendidos desde la institucion educativa para
lograr una convivencia democratica se pueden
presentar, por diversas razones, situaciones de
violencia aisladas o agrupadas, frecuentes o
esporadicas. Estas pueden involucrar a uno o varios
actores: uno mismo, entre pares, docentes, personal
delaescuelahaciaestudiantesoviceversa.

Enalgunos casoslas situaciones de violencia
Que se genoran en el interior de la escuela deben ser
remitidos al &mbito judicial debido a que constituyen
defitos. Existen otras siluaciones que se derivan al
campo administrativo, a la Direccion Provincial de
Asuntos Juridicos o Direccién Provincial de Sumarios
Docentes,

Es necesario comprender que una situacion
deviolencianunca esta aislada, sino que constituyeun
emergentedelarealidadsocialyesreflejodelamisma,
Esporello,quese consideraeltérmino Violencia Social
frente a Violencia Escolar, aportando una mirada
desde la complejidad da los fendmenos emergentes
dentrodelosespacioseducativos,

Anle una situacién de violencia, las
consecuencias impactan no solo en los involucrados
sino también, afectan a la institucion educativa en
general.generandownfusiénymamlarloqueimpide
laresoluciondelconflicto,

Frente a estos incidentes es fundamental
comprender la relevancia del “Deber de comunicar’
por razones de indole legal, ética, social v psicologica.
El silencio protege a la persona ofensora, pone en
riesgo a la victima y a potenciales nuevas victimas. La
intervencion en estas siluaciones permite establecer
que los sujetos se rigen per un marco de legalidad,
elementalparaconstruiryfavorecerellazosocial,

Se considera importante, diferenciar los
conceptos de agresion y violencia, va que cenllevan
diferentes consecuencias y por lo tanto diferentes
accionesarealizar.

La agresién es propia a todo ser vivo,
necesaria para garantizar la conservacion y el
equilibrio ecoldgico. Enel ser humano, es unaformade
vivirensociedad,unanecesidad pararelacionarse con
otros/as, o paradefenderse de otros/as. Se relacicna
con el hacer, con el amor, amaor por uro mismo Y por
otros/as. La agresion de todo ser humano esta
regulada por las normas, tanto internas como
externas, '

Encambio, laviolencia eslamanifestacion de
la trasgresion a las normas. Etimologicamente
violencia tiene su origen en ol término “violare", que
significa violentar Ia ley, la norma. Violentar es aplicar
medios agresivos para vencer al olro/a de cualquier
forma

LaOrganizacion Mundial de la Saluddefinela
violencla como: el uso intencional de la fuerza o el
pocer fisico, de hecho o como amenaza, conlra uno
mismo, otrapersona, ungrupoocomunidadquecause
0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, danos psicologicos, trastorno del desarrolio o

privaciones.




Frente a situaciones de agresiénlo fgue se propone:

pi>p  Intervenir para evitar que el conflicto siga
escalando, disminuir la tension y malestar, evitando
desenlacesque profundicentasituacion.

Pi>p  Atender, escuchar v actuar frente a las
demandas de ayuda de los nifos, nifias o
adolescentes, participando activamente en sus
pedidosdeintervencion,

PP Sostener una aclitud de escucha que
propicie un espacio de confianza para que el
estudiante pueda comunicar lo que siente, ante lo
ocurridoyloquenecesitaantsestasituacion.

PP Brindar un espacio para que las partes en
conflicto puedan expresar sus sentimientos e ideas.
Es el momento oportuno para comenzar a
reflexionar y comprender el conflicto, en vias a su
resolucion. Por lo general las agresiones fisicas y
verbales son el resultado de un conflicto que no fue
adscuadamenteresuelto.

b P Ofrecerunaescuchaque noconfronts con
el discurso del estudiante, y a través de preguntas
orientadas al futuro v la reparacion de los vinculos,
ayude a construir un relato que le oforgue un nuevo
sentidoalconflicto.

PP Por lo general no es el momento para
aconsgjar ni para realizar senialamientos ya que la
receptividad esta siendointerferida por lanecesidad
dedarcursoalasemocionescontenidas.

Frente asituaciones de violencia entre pares, se propone:

P> Contener al nifo/a o adolescente de
manera inmediata para evitar la continuidad de la
situacionviolentahaciasiohaciaotros, retirandoloen
lopositledelcontextoenelgueseencuentra.

PP Protegerlos/asen unlugar seguroyalejado
del problema esperando que logren tranquilizarse

sinintentar hablar delo sucedido. \9

P-p  Considerar que suele ser ineficaz dialogar
en el momento conlas partes en confiicto, los encja
masynobeneficiaalaspartes.




Acciones especificas que se deben realizar:

Il Convocar a una figura significativa de la
Institucion, teniendo encuentalaopiniéndel NNyA,que
pueda mantener la calma en este tipo de situaciones,
para que acompane en todo momento a los
involucrados.

Evaluar si es necesaria la presencia de
familiaresotutores.

El  Realizar Iz entrevista con cada familia por
separado.

ﬂ Informar ko sucedido y acordar medidas que
evitensituaciones de riesgo futuro, comprometiendoa
lafamiliayalainstitucioneducativa.

E Registrar lo ocurrido en un acta. Descricir los
hechos sin emitir juicios de valor, con la mayor
objetividad posible, sinjuzgar,

B Informar a la autoridad jerarquica inmediata
paraque deintervencion encaso que fuera necesario
aquiencorrespenda,

ﬂ El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluaraaccionesaseguir,

Bl  UamaralServicio de Emergencia SAME 107
€n casos extremos, donde corriere peligro la vida de
alguno de los involucrados. Si los profesionales de la
salud que intervienen considerar que es necesario
trasladarlo/la, seran los familiares quienes deban
hacerlo, pero sinohubieran llegadoalaescuelaonose
los puede contactar, es el perscnal directivo de la
institucion quien debe acompanar el traslado de los
alumnaos/asinvolucrados.

Acoso escolar entre pares (bullyi

E Reunir a los comparieros/as y corroborar si
existio registro digital (fotografias, grabaciones, etc)
celhecho. De ser asi,dialogar con los estudiantes para
cue no realicen la difusién del malerial, explicando
cuales son las connotaciones que estos hechos
generan. Es necesario hahilitar espacios para trabajar
conlosestudiantesacerca delderechoalaprivacidad.

LY  Notificar y convocar a una reunién a los
{utores de los estudiantes que participaron de la
situacion con el objetivo de prevenir la divulgacion
mediaticadelapeleaenlasredessaocialesoeninternet.
Elaborar el acta cerrespondiente, registrando los
lemastratadcsyacuerdes pactados.

m Dialogar con las familias de los nvolucrados
sobre laimportancia del cuidado de las identidades de
los estudiantes intervinientes en situaciones de
conflicto y la proteccion que la ley prescribe para
nifos/as y adolescentes. Es responsabilidad de los
adultos no colaborar en la difusion de estos hechos y
arbitrar los medios que estén a su alcance para
terminarconlacirculaciondelainformacién,

_Acoso escolar entre pares (bullying)|

Se comprende por acoso entre pares, la agresion hacia un individuo, o grupo comelida por uno o méas sujelos.
Generalmente se rezliza en formasistematica y repetida en el liempo, y sobre la base de una relacion asimélrica de
poder. La violencia se caracteriza por una reiteracion de conductas dirigidas a lograr la intimidacion del otro/a,
implicando un abuso de pader en tanto que es ejercida por uno de los involucrados (va sea esta fortaleza real 0

percibidasutjetivamente),

Elacoso es un fenémeno grupal, en el gue intervienen, ademas de quienes acosan ¥ guienes son acosados, otros
sujetos en calidad de testigos o espectadores, que pueden o no agredir, pero presencian la situacion, Esimportante

advertir, quesusolapresenciacomotesligosdelosucedidoconvalidala‘escena’ del maltrato.




|
L

Los estudios y abordajes del bullying configuran tipologias: victimas, alumnos inseguros, sensibles, con baja
autoestima,yegresores,impulsivos,conattaautoestima,etc.

Desde esta perspectiva, se individualiza el conflicto, entendiendo que el problema de la violencia radica en ciertos
rasgos de personalidad del estudiante o los involucrados, sin tener en cuenta las relaciones que se establecen en
cada institucién y el contexto social al que pertenecen. Esta mirada lleva a la estigmatizacion, ya que entiende a la
violenciacomoun fendmenoc atemporal ligado soloa la psiquis de ciertos individuos, y noa modos de socializacién, a
las relaciones de poder que ocurren en determinado contexto, y al rol de la institucion en la cual la violencia se
desarrolla.

Ante situaciones de violencia 0 acoso larespuesta no es la estigmatizacion, sinc analizar ycomprendermodosde
actuar,relacionesy elpoder que seejerce enlasmismasen ungrupodeterminadoyen lainstitucion. Por lotanto, no se
consideraoportuno €lusode terminologla que asimile estas situaciones a situaciones de delito, es decir, estigmatizar
enfiguras de complices, utilzar términos como denuncias, victima-victimario. Propiciamos que la escuela sea
un espacio donde poder trabajar estas situaciones sin rétulos, sin caracterizaciones, donde la

comprensionmutuapermitauncrecimiento.

Frente a situaciones de acoso entre pares, lo que se propone es:

PP Observar a los/as estudiantes dentro del
aulayenotrosespaciosdelainstitucidnescolar.

PP Intervenir cuando se advierten
comportamientosdeintimidacion.

PP Habiitar espacios de escucha y didloge
dentro del aula y fuera de ella, propiciando una
comunicacion flexible y permanente que permita
que los estudiantes expresen si estan viviendo
situacionesdeacosoeneldmbitoescolar,

PP Escuchar a la familia y comparieros/as,
cuando expresen su preocupacion acerca del
comportamiento de un nifio/a o adolescenteodeun
grupchaciasuhijo/auotroestudiante,

pi>p  Generar un tiempo y un espacio en la
escuela para trabajar los gjes de ES| y sobre esta
problematica especifica, pensando en ferma
conjunta el abordaje de la misma. La cual debe
plasmarse en el Proyeclo Curricular Institucional
(PCl) de cada institucion, a través de contenidos,
capacidades a desarrcllar vy estrategias concretas
parasuabordaje.

pi>p  Proponer espacios de didlogo con toda la
comunidad educativa para debatir sobre la
problemética

Acciones especificas que se deben realizar:

Intervenir, brindando contencion y
seguridad a los estudiantes que hayan sido
acosados/as para que puedan expresar lo que
sienten y necesitan. Si no pudieran manifestarse
esponténeamente, transmitirles tranquilidad,
seguridad y confianza. Nunca recordar el hecho ni
hacer preguntas sobre ello. Lo importante es que
pueda comunicar lo que siente, que se sienta
contenido,alcjadoy cuidado.

E Dialogar conlos estudiantes queejercieron
la violencia, haciendo preguntas abiertas que les
permitan expresar en forma espontanea lo
sucedido, comoasi tambiénlo que piensany sienten.,

Es importante saber qué le pasa, por qué elige
hacerse conocer ante sus comparieros comoelgque
maltrata, come se siente en su casa, gué cosas le
preccupan de la escuela, qué problemas tiene con
Suscompaneros.

E Comunicarse en forma inmediata con las
familias o los responsables de los/as estudiantes
para informar lo sucedido y las acciones llevadas a
caboporlainstitucion.

ﬂ Destinar un tiempo para dizlogar con
todos/as los estudiantes-del curso dando la
posibildad de relatar la situacion: o vivido, pensado,
’ of
/
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observado,escuchado, sentido, etc,

E Reflexionar contodo el grupo de estudiantes
los acuerdos escolares de convivencia, que fueron
previamenteelaborados,

E Registrar lo ocurrido en un acta, Descritsr los
hechos sin emitir juicios de valor, con la mayor
objetividadposible.sinjuzgar.

Informar a la autoridad jerérquica inmediata

paraquedéintervencion encasoque fueranecesario
aquiencorresponda,

Bl Edirectora provincial de nivel realizara I
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Esoolarquienevaluaraaocionesaseguir_

Aplicar las sanciones para estas situaciones
establecidas en los acuerdos escolares de
convivencia, teniendo en cuenta la reparacion del
aario,

Ciberacoso |}

Se entiende por ciberacoso o ciberbullying la intimidacion psicologica u hostigamiento que se produce entre pares,
generalmente dentro del 4mbito escolar (no exclusivamente), sostenida en el tiempe vy realizada con cierta
regularidad utilizando como medio las tecnologias de la informacion y la comunicacion {telefonia mavil, mensajeria

instantanearedessociales.entreotros).

Elmedio por el cual se produce el acoso puede ser la transmision de mensajes de texto, imagenes tomadas con las
camarasde los teléfonos, mails bajo unaidentidadfalsa, grupos de debate en Inea, redes socialesy paginas web. De
estamanera, aquellas herramientas que NNyA utiizan para mantenerse comunicados se transforman enun objeto

guefacilitaelacoso.

Poresto,es necesariotransmitiralos adolescentes laimportanciade sostenerlas pautas deconvivenciayel cuidado
desimismoydelotro/aenlasredes virtuales, de igualmaneraqueenelmundo presencial, Teniendoencuentaquea
veces, el espacio virtual funciona como terreno donde los malos tratos se multiplican, ya que resulta mas fcil hacer
clertos comentarios o emitir ciertos dichos, juicios por correo electrénico, enun chat o por una red social, porgue no
estalaproximidaddel cuerpodelotro/a paracbservarlosefectosdeloquesedice.

Engeneral todas las paginas de redes sociales contienen un espacio para bloquear o denunciar a los usuarios que

hacenusoindebidodelamisma.

Frente a situaciones de ciberacoso se propone:

PP Promover espacios de dialogo e
intercambio con los estudiantes para conversar
acerca de como manejarse en el espacio virtual
cuidandolosvinculos.

PP Estar atentos, observar e indagar las
relaciones que los estudiantes mantienen en ese
plano, loquenoimplicainvadirsu privacidad.

PP Promover en los estudiantes ol cuidado
propio ¥ del otro, adquiriendo cada vez mayores
nivelesde autcnomiayresponsabilidad,

pip  Acompanar y propiciar espacios que
permitanlaexpresiondepensamientosyemoaciones.

PP Proponer espacios de didlogo con toda la
comnunidad educativa para debatir sobre la
problematica.




Acciones especificas que se deben realizar:

Solicitaralestudiante quenoresceondaalos
mensajes guelointimidan,olohagansentirmal.

E Solicitar al estudiante que guarde los
mensajes como prueba del hostigamiento, Es
importante tener registro del suceso en caso quese
busqueayuda.

Sugerir alnino/adolescente que bloquee al

B Registrar lo sucedido en un acta, en la que
sedescribenloshechossinemitirjuiciosdevalor,

E Informaralaautoridadjerérquicainmediata
para que deé intervencion en caso que fuera
necesaricaquiencorresponda,

El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacién

remitente, no tiene que tolerar a alguien que lo esta Escolarguienevaluardaccionesaseguir,
hostigando,

Bl  nNotificar a la familia de lo sucedido,

solicitando realicen la denuncia en la unidad judicial

méscercana,

|
LaLeyProvincial N°5.700 *Prevencién del Graoming",ensu Art.N°2, establece "Entiéndase porgrooming, alconjunto
de estrategias y conductas deliberadas desplegadas por parte de un adulto, a través de internet, por medo de
comunicaciones electronicas, telocomunicaciones o cualquier ofra tecnologia de transmision de dates, para

contactar a un nifio, nina o adolescente, para ganar su confianza y establecer lazos de amistad, con el propdsito de
cometercualquier delito contralaintegridad sexualde losmismos”.
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El acosador busca engafiar a la victima para conseguir fotografias comprometedoras con las que pueda seguir
acosando. Se oroduce unvinculo de confianza entre el perjudicado/a y elacosador yunconirolemocional basadoen
manipulaciones y engafios, incluso chantaje, con el objetivo de obtener material de contenido sexual del menor y en
muchoes casos puede derivar en la concrecion de un encuentro. Intenta aislar poco a poco al/lamenor, ylo consigue
apartandolo de su red de apoyo (familiares, profesores, amistades, etc.) y generando un ambiente de secreto &
intimidad,

Nuestro rol como educadores es el de acercar las herramientas necesarias para que nifos, nifas y adolescentes
puedan actuar reflexiva, critica y responsablemente en sus vinculos sociales. Nos corresponde estar presentes
y acompanarios en las distintas etapas cel desarrollo hasta gue adquieran progresivamente autonomiay
puedan ejercer plenamente laciudadaniadigital.

Esimportante, tener en cuenta que en el dmbito educativo la ES| es una de las herramientas mas importantes que
tenemaosparaprevenirlasviolencias contraninas, ninosyadolescentes,




Frente a situaciones de grooming se propone:

Pip Habilitar espacios de confianza y orientacion
para la escucha de nifias, nifos y adolescentes, libres
de prejuicios, al que puedan acudir an caso de
encontrarse en alguna dificultad. Desde la ESI se
puedentrabajar:

PP Reconocer y valorar el propio cuerpo,

entendiendo que requiere respetoy cuidado porparte
deunomismoydelosdemas,

PP Tener la capacidad para reconocer una
amenazaosituacionquelesincomoda.

PP Desarrollar lacapacidad para pedir ayuda,es
decir, construirunvinculo de confianza quelespermita
pedirla a una persona adulta, sin sentir Culpa ni
verglienza,

P#P  Fortalecer su autoestima y valoracion
personal,

Acciones especificas que se debenrealizar:

Una vez confirmado el acoso, solicitar al
estudiante que indique la identidad de la persona que
la/lo acosa, explicando la importancia de la

intervencion de personas especializadas que puedan
identificaria/o.

E Solicitar al estudiante que guarde los
mensajes como prueba del acoso, explicandole la
importancia detenerregistrodel suceso,

ﬂ Notificar alafamilia delosucedido, solicitando
querealicen la denunciainmediata enla unidad judicial
mascercana,yaguesetratade undelito.En casoqguela
familia norealice la denuncia dentro de las 24 hsquela
institucién le hubiere informado, deber4 ser la
autoridadescolar quienlarealice,

El  rRegistrariosucedidoenunacta enlaquese

Pi-p Comprender la diferencia entre cuentas
plblicas y privadas, enrelacion a que compartir sobre
suintimidad, qué publicar, y 2 quién permilirelaccesoa
suscontenidos,

Pl Reconocer la necesidad de proteger sus
datos personales.

Pip Construir criterios sélidos para poder evaluar
cuando y en quiénes confiar, ¥ promover la
desconfianza de las promesas y recetas con
soluciones "magicas” o “inmediatas™ gue muchas
veoessuelenutilizarlasperscnasquerealizanengaflos
con fines de grooming (como hacerse pasar por
agentes de modelos para solicitar fotos, por
representantes que les ofrecen fama o dinero, o por
pares que se muestran “enamorados” aun sin haberse
conocidopersonalmente),

PP Proponer espacios deo didlogo con loda la
comunidad educativa para debatir sobre la
problematica,

describenloshechossinemitirjuicios devalor,

B Habilitar espacios de dialogo y escucha
dende les estudiantes puedan expresar sus ideas,
pensamientos y sentimientos referidos a la temética,
sobre las implicancias y consecuencias haciendo
hincapié en la importancia del resguardo de su
privacidadeintimidad,

E Informar a la autoridad jerdrquica inmediata
paraquedéintervencion encasoque fueranecesaric
aguiencorrespenda.

El director/a provircial de nivel realizara Ja
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluaralasaocionesaseguir.




Discriminacion y acoso por orientacion
sexual o por identidad de género

En la Constitucion Nacional, articulo 16, encontramos el principio de igualdad donde se hace explicito que "todos sus
habitantes soniguales ante la Ley". Por o tanto, las personas LGBTIQ+ tienen derecho a laigualdad y a viviruna vida
libre dediscriminacién,

Nuestro pais cuenta con un sistema de proteccion de derechos que adhiere a distintas normativas internacionales,
entreellas, laDeclaracion Universal de Derechos Humanos, Estadaclzracion constituyeelinstrumento fundantepara
establecerel paradigmadeigualdady no discriminacion, Ensusdos primerosarticulosestablece:

Am‘pulot‘Todos losseres humanos nacen libreseiguales endignidadyderechosy, dotadoscomoestande
razonyconciencia,debencomportarse fraternalmentelosunos conlosotros”.

o Articulo 2: "Toda parsona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaragion, sin
distincionalgunaderaza, color, sexo, idioma, religion, opinionpelitica o de cualquier otraindole, origen nacicnalcsaocial,
posicionecondmica, hacimiento o cualquier otracondicion”.

Asimismo, los “Principios de Yogyakarta” constituyen la incorporacion de una manera explicita a la legislacion
internacionalvinculada conlos DerechosHumanos, delaorientaciénsexualylaidentidad de género.

El sistema educativo v las escuelas cumplen un rol primordial en la efectivizacién de la ampliacion de derechos
propuesta por las leyes nacionales en relacion con Iz Identidad de Geénero y la Educacion Sexual Integral. Es
fundamental y obligatoria, la implementacion de los ejes del Programa de Educacion Sexual Integral, de forma
transversalentodoslosespacios curriculares de losdiferentesnivelesymodalidades,

Elmismo propone eltrabajoarticulado, produce materiales yrealizaformaciones, encuentros, talleres paragarantizar
laaplicacion de esta Ley enelambito educativo. Sinembargo, se debereconocer queladiscriminaciony elacoso por
orientacion sexual o identidad de género estén presentes en la vida colidiana de las escuelas. Estas, ademéas del
maltrato, afectanelderechoala educacion, y se conviertenen motivo de abandono escolar yolras problematicasen
las queseponeenriesgolavidadel/ lanifia,nifooadolescente.

Frente a situaciones de discriminacion y acoso por orientacién
sexual oidentidad de género, se propone:

generoalavivenciainternaeindividual delgénerotalcomo
cada persona la siente, 1a cual puede corresponder o no
con el sexo asignado &l momento del nacimiente,
inchiyendo la vivencia parsonal del cuerpe. Esto puede
involucrar la modificacidn de la apariencia o la funcién

PP Respetar el derecho de NNyA
contemplado en fa Ley N° 26.743 de Identidad de
Género.Lacualestablece:

ARTICULO 19 — Derechoalaidentidad de género. Teda
personatienederecho:

a) Alreconacimiento de suidentidad degénero;

b) Allibre desarrolio de supersonaconforme asuidentidad
degénerc;

c) A ser tratada de acuerdo con su identidad de género y,
en particular, a ser identificada de ese modo en los
instrumentos gueacreditansuicentidedrespectodeelfios
nombre/s de pila, imagen y sexo con ks que alli es
registrada,

ARTICULQ 2° —Definicion. Seentiende poridentidad de

cerporala raves de medios farmacokigices, quiriirgicos o
de otra indole, slempre que ello sea libremente escogido.
También incluye otras expresicnes de género, como la
vestimenta, el mododehablary s modales.

ARTICULO 12. — Trato digno. Debera respetarse la
identidad de género adoptada por las personas, en
asnecial por nifias, nifios y adolescentes, que utilicen un
ncmbre de pila distinto al consignado en su documanto
nacional de identidad, A su solo requerimiento, &l nombre
de pila adoptaco debera ser utifizado para la citacion,
registro, legajo, llamado y cualguier otra gestion o senicio,
tanto en los ambitos publicos como privades. Cuando la
naturaleza dela gestion haga necesariaregistrar los datos







