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Introduccion [

El Ministerio de Educacion a través de la Direccion
Provincial de Mediacion Escolar presenta la
actualizacion y ampliacion del “PROTOCOLO DE
ACTUACION ANTE SITUACIONES COMPLEJAS
EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS”, para los
diferentes niveles y modalidades del Sistema
Educativo de la Provincia de Catamarca de Gestion
Estatalyde Gestion Privada.

Para su actualizacion y ampliacion se ha considerado
laincorporacion de nuevas normativas como también
procedimientos que permitan abordar todas las
tematicas, protocolos de otras jurisdicciones y las
guiasfederalesde orientacion,entreotros.

Tradicionalmente se consideré al conflicto como una
“patologia” que es necesaria corregir 0 como sinbnimo
de“mala’ gestionescolar,de unerror. Esto sucediapor
lapredominanciadelaideologia positivista, que niegay
estigmatiza la existencia del conflicto. Este no solo es
unarealidad enlas escuelas, sino que sise hace unuso
pedagogico del mismo puede adquirir un gran valor
educativo.Hablamosdel caracter positivodel conflicto
ya que es motor de cambio, estimula la creatividad,
afianza relaciones cooperativas en la medida que se
afronte desde el dialogo democratico, el respeto por
lasdiferentesopinionesy sentimientos.

Se consideraal conflicto como algo inherente ala vida
y como elemento principal del cambio social, por ende
este enfoque promueve la utilizacion didactica del
conflicto. Se busca afrontarlo desde una perspectiva
democratica y no violenta que incluya el
cuestionamiento del propio funcionamiento de la
institucion escolar. El desafio entonces seria poder
abordarlo y trabajar en su resolucion pacifica de
manera colaborativa, mediante eluso delapalabra, sin
recurrir alaviolencia, instalando asi una cultura de paz,
entretodoslosactoresdelacomunidadeducativa.
Por otro lado, hablar de conflicto no es hablar de
violencia; la violencia es aprendida y surge cuando el
conflictono se enfrenta o no seresuelve por medio del
didlogo, la negociacion o la mediacion. La violencia es
un recurso destructivo para manejar el conflicto
intrapersonalointerpersonal.

Frente a esto, resulta esencial revisar las practicas
pedagdgicas y acompanfar las trayectorias de los
estudiantes para intervenir de una manera integral y
humanizadoraenelcontextoescolary comunitario.

Es responsabilidad de los adultos que conforman la
comunidad educativa acompanar a los nifios, ninas y
adolescentes en el ingreso a una cultura de
convivencia. Para ello necesitamos brindar a los
estudiantes instrumentos y herramientas adecuadas

para regular las relaciones con los otros a partir de
modos constructivos, positivos, colaborativos y no
violentos; de este modo contribuimos en la formacion
de una cultura de la paz, concebida no sélo como la
ausencia de guerra, sino como la construccion
colectiva de una sociedad mas justa, basada en la
equidad, ladiversidad (no sélo de género sino también
de elecciones y pensamiento), la libertad, la
democracia y el respeto pleno de los derechos
humanos.

De acuerdo a esto, el abordaje por parte del Equipo
Técnico de la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar (DPME) tiene como finalidad generar
alternativas de asistencia técnica para construir vy
optimizar los nexos entre la escuela -como
organizacion social educativa de los sujetos-, las
familias y la comunidad en general. El propodsito es
favorecer la inclusiéon social, los procesos de
ensefianza-aprendizaje y la proteccion integral de
todoslosactoresinstitucionales.

El objetivo primordial del equipo de especialistas de la
DPME, espropiciar quelas Instituciones Educativas se
fortalezcan con herramientas formativas de gestion
que permitan potenciar la autoridad democratica y
corresponsable de todos los adultos de la institucion
escolar. Esto posibilitara la construccion de vinculos
que promuevan la reciprocidad, la aceptacion de las
diferencias, la no discriminacion, la inclusion, la
participacion, la resolucion pacifica de los conflictos y
la intervencion adecuada ante situaciones
problematicas y/o emergentes que afecten a los
miembrosdelacomunidadeducativa.

Atravésde este protocolo se proponealosactoresde
la Institucion Educativa (Supervisores, Directivos,
Docentes, Personal no docente, familias y
estudiantes), lineamientos de intervencién que
permitan orientar el accionar ante situaciones
complejas de la vida cotidiana de las escuelas, que
requieran practicas inmediatas, certeras y validadas
por marcos normativos que no solo consoliden su
actuacion, sino que fundamentalmente garanticen la
protecciondederechosdelosinvolucrados.

La escuela es el lugar por excelencia en el que los
estudiantes adquieren y/o desarrollan las primeras
habilidades para el ejercicio democratico. Por lo tanto,
es importante favorecer procesos de participacion
que promuevan el desarrollo de habilidades vy
estrategias que permitan a nuestros estudiantes
ejercer una participacion basada en la transmision de
normas y valores tendientes ala construccion de una
sociedaddemocratica.
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Eneste sentido la elaboracion conjunta, por parte
de todos los actores de la comunidad educativa, de
los Acuerdos Escolares de Convivencia y la
conformacién de los Consejos Escolares de
Convivencia, invitan a trabajar en la participacion
democratica, el ejercicio de la ciudadania y la
responsabilidadenlatomadedecisiones.

Por otrolado, pensamos a la escuela como un
espacio de cuidado, un espacio fisico y simbalico en
el que, através de las relaciones interpersonales, se
pone en juego la garantia de los derechos de nifos,
ninasyadolescentes (enadelante NNyA).

Hacer de la escuela un espacio de cuidado esuna
construccion.Porellonosreferimosalaconstruccion
deunaculturade cuidados sosteniendounaescucha
activay unamiradaenlaque el cuidado acomparie la
ensenanza.

“Cuidar”enelmarcodelasinstitucioneseducativas
supone no solo atender a los emergentes y
problematicas que puedan surgir, sino también
ofrecer la posibilidad de imaginar escenarios
diferentes a los conocidos, generar espacios de
participacion y protagonismo de NNyA, y brindar
simultaneamente la posibilidad de afianzar la propia
identidad, trazar proyectos personalesy colectivos.

Para construir una cultura de cuidados es
fundamental sostener cotidianamente vinculos
pedagogicosy culturasinstitucionales basadasenla
escucha activa, con hincapié en el desarrollo de la
confianza necesaria para que las nifias, nifos y

adolescentes puedan expresarse y manifestar
preocupaciones e interrogantes sin prejuicios ni
estigmatizaciones.

Ademas, los cuidados que pueden desarrollarse
desde elambito educativo desde una perspectivade
derechos e integral requieren que los NNyA cuenten
conespaciospara:

-Recibir informacion cientificamente valida,
pertinente y oportuna que les permita conocer su
propio cuerpo, el de las y los demas, las practicas
necesariasde cuidadoy arecibirelacompanamiento
apropiado paralatomade decisiones conautonomia
progresiva.

-Ser alojados y acompafnados en situaciones
complejas respetando la privacidad vy la
confidencialidad.

-Ejercer su capacidad de opinar, tomar decisiones,
participar e involucrarse de forma activa en el
gjercicio de la ciudadania, la elaboracion de los
Acuerdos Escolares de Convivencia es un claro
ejemplodeello.

-Participacion y construccion de proyectos en los
que se enlacen los aspectos singulares y colectivos,
conincidenciaenlavidacomunitaria.

-Incorporar ala planificacion anual contenidos sobre
EducacionSexualntegral (ESI).
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Principio de prevencion:

El principio de prevencion es aquel por el cual, ante
una situacion de riesgo deben adoptarse las
medidas y estrategias necesarias para evitar las
posibles consecuenciasnegativas.

La escuela debe actuar como ente preventivo, en la
medida que presuma o reconozca la existencia y
dimensionde laviolenciaen lainstituciony abordar la
problematicaenformainmediata.

Principios de intervencion ||

En los casos de violencia, se debe acompanar al
estudiante hacia la reflexion de lo sucedido vy la
posterior accion reparadora del mismo, primando el
criterio de reparacion del dafo y restauracion de
derechosantesquelarepresionylasancion.

El deber de conocer para proteger

La Ley N°26.061 de Proteccion Integral de los
Derechosdelosnifios, nifasy adolescentesmarcala
obligacion de proteger los derechos de los
estudiantes teniendo en cuenta el interés superior, lo
que obliga a tener conocimiento de los derechos
garantizados y efectivizar su cumplimiento. De lo
contrario, todo ciudadano es competente para
interponer acciones administrativas o judiciales a fin
de restaurar el gjercicio y goce de los mismos (Art.
N°1).

Laley N° 26.150 que aprueba el Programa Nacional
de Educacion Sexual Integral establece ensu Art. N°
1, el derecho de los educandos a recibir educacion
sexual integral (aspectos bioldgicos, psicologicos,
sociales, afectivos y éticos.) y en su Art. N° 9, el
derecho de los padres o responsables a estar
informados debiéndose organizar espacios de
formacionentodoslosestablecimientoseducativos.

Responsabilidad familiar:

“La familia es responsable en forma prioritaria de
asegurar a NNyA el disfrute pleno y el efectivo
gjercicio de sus derechosy garantias” (Ley N°26.061,
Art. N°7). Por lo cual, ante cualquier situacion de
violencia, se debeinformar de manerainmediataalos
padresoresponsables.

Ante situaciones de intereses contrapuestos entre la
Institucion y el grupo familiar (en relacion a un

estudiante), se debe comunicar a las autoridades de
nivel (Supervisores Pedagdgicos, Directores de
Nivel) quienes solicitaran la intervencion al equipo de
especialistas de la Direccién Provincial de Mediacion
Escolar quienarticularéa conlos organismos estatales
competentes, teniendo en cuenta los derechos y los
principios orientadores de la Ley N°26.061y Ley N°
26.150.

@




Responsabilidad de la politica publica: Obligatoriedad.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio es de
aplicacion obligatoria, en todo acto, decision o medida
administrativa, judicial o de cualquier naturaleza que se
adopterespectodelaspersonashastalos18anos.Las
ninas, ninos o adolescentes tienen derecho a ser oidos
y atendidos cualquiera sea la forma en la que se
manifieste,entodoslosambitos.

Art.24. - Ley 26061-Derecho a opinar y a ser oido. Las
ninas, ninosy adolescentestienenderechoa:

a) Participar y expresar libremente su opinién en los
asuntos que les conciernan y en aguellos que tengan
interés;

b) Que susopinionesseantenidasencuentaconforme
asumadurezydesarrollo.

Estederechoseextiendeatodoslosambitosenquese
desenvuelven las nifias, nifos y adolescentes; entre
ellos, al ambito estatal, familiar, comunitario, social,
escolar,cientifico, cultural,deportivoy recreativo.

Los derechos vy las garantias son de orden publico,
irrenunciables, interdependientes, indivisibles e

intransigibles. En este contexto el Ministerio de
EducaciondelaProvinciade Catamarcase constituye
en protector de derechos desde la propia
organizacion de su estructura interna, de manera tal
que desde todas sus instancias deben adoptarse las
medidas y decisiones para resolver situaciones de
amenaza o vulneracion de derechos a NNyA (Ley
N°5.357,Art.N°5).

El sistema educativo y las escuelas cumplen un rol
primordial en la efectivizacion de la ampliacion de
derechos propuesta por las leyes nacionales en
relacion con la ldentidad de Género (Ley N° 264739y
la Educacion Sexual Integral (Ley N° 26150). Es
fundamental y obligatoria, la implementacion de los
ejes del Programa de Educacion Sexual Integral, de
forma transversal en todos los espacios curriculares
delosdiferentesnivelesy modalidades.

El deber de comunicar:

Comoorganismodel Estado,lasEscuelasy enforma
concreta todos los miembros de la comunidad
educativa, tienenla obligacion de comunicarla
vulneracion de derechos de NNyA a Ia
Autoridad Administrativa de Aplicacion provincialoa
los Servicios Locales de promocion y proteccion de
derechos, bajo apercibimiento de incurrir en
responsabilidad por omision. (Ley Nacional
N°26.061, Art. N°30; Ley Provincial N°5.357 Art.
N°42).

El agente publico (docente) que sea requerido para
recibir una denuncia de vulneracion de derechos de
los sujetos protegidos por esta ley, ya sea por la
misma nifa, nifio o adolescente, o por cualquier otra
persona, se encuentraobligado arecibiry tramitar tal
denuncia en forma gratuita, a fin de garantizar el
respeto, la prevencion y la reparacion del dafio
sufrido, bajo apercibimiento de considerarlo incurso
en la figura de grave incumplimiento de los Deberes
de funcionario publico. (Art. 31. — Deber del
funcionarioderecepcionar denuncias).

En la Reglamentacion de la ley 26.061, en este
articulo agrega que: "El deber de recepcionar

denuncias comprende el conocimiento de
situaciones de derechos amenazados y vulnerados.
Encasode que el objeto deladenuncianoresulte de
su competencia, el funcionario publico debera
canalizar la misma mediante su tramitacion ante la
autoridad administrativa de proteccion de derechos
enelambitolocal”.

Elorganismo que receptala denuncia se ocuparade
realizar las intervenciones y en caso de que fuera
necesario notificara al organismo que corresponda
delasmedidasadoptadas.
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Atencioninterdisciplinaria

Las acciones de prevencion y atencion de las
situaciones de violencia en el ambito educativo,
seran abordadas de forma interdisciplinaria
(Psicopedagoga, Psicologas, Trabajadora Social,
Prof. de Educacion Especial, Prof. de Nivel Inicial,
Servicio Administrativo, entre otros) respetandose
las distintas miradas, por el equipo técnico de la
DPME.

Lasintervencionesdebengarantizar:

- La dignidad y la confidencialidad del
estudianteysufamilia.

- La opinion del estudiante demanda una
escucha por parte del actor interviniente. En los
casos de intervencion con un/a estudiante que
participa de una situacion conflictiva dentro del
ambito escolar, si los profesionales consideran
pertinente que serealicealguntipode tratamiento,es
esencial tener en cuenta la Ley Nacional de Salud
MentalN°26.657y el presente protocolo.

Principio de corresponsabilidad

Las escuelas forman parte del sistema integral de
protecciony promocionde derechos, peronosonlas
Unicas garantes, por lo que se debera comunicar
cualquier situacion de amenaza o vulneracion de
derechos a los organismos provinciales que
correspondan, siempre que exceda el ambito de lo
institucionalyloacadémico.

La articulacion de las diferentes instituciones se
instala desde el principio de corresponsabilidad por
el cual cada sector conforme a sucompetencia, sera
responsable de la promocion y proteccion de los
derechosdeNNyA.

Todaaccionuomisionque se opongaaeste principio
constituye un acto contrario a los derechos
fundamentales de NNyA. La persona que tome
conocimiento de malos tratos, o de situaciones
que atenten contra la integridad psiquica, fisica,
sexual o moral o cualquier otra vulneracion de sus
derechos, debe comunicar a la autoridad local de
aplicaciondelapresenteley.

Como también las politicas putblicas de los
organismos del Estado deben garantizar con
absoluta prioridad el pleno ejercicio y goce de los
derechosdelasNNyA.




Prevencion y cuidados ||

Las problematicas del ambito escolar suelen ser la
manifestacion de conflictos que no pueden ser
expresados o puestos en palabra por los nifios, nifias
y adolescentes, por lo que es prioritario generar
espacios de escucha por parte de los adultos
referentes, respetando la intimidad y la
confidencialidad.

La escucha requiere generar dispositivos
individuales y/o grupales adecuados para la
emergencia de la palabra. En dichos espacios
corresponde al adulto facilitar la expresion del
estudiante construyendo con ellos aquello que se
busca decir y comprender. Esto implica también
acompanar y proceder conforme a lo que surja en
£S0Sespacios.

En este sentido, implica hacer prevencion en el
ambito educativo, es decir, actuar antes de que
sucedan las situaciones conflictivas, y en caso de
surgir, que las escuelas cuenten con estos espacios
que le permitan reflexionar, pensar y tratar de
solucionar los conflictos en forma pacifica y en el
marcodeloscuidadosyrespetodelosderechos.

Enelambito escolar, laprevencionde las situaciones
complejasrequiere de laparticipacion activade toda
la comunidad educativa, en interrelacion con la
comunidad toda, los agentes de intervencion de la
comunidad cercana a las instituciones escolares
(CAPS, club, centros vecinales, comedores,
merenderos, organizaciones sociales, etc.). Lo que
contribuye a generar una cultura del cuidado que
pongaelacentoen:

-lareconstrucciondeloslazossociales,
-generartramasvincularesdeinclusion,

- potenciar proyectos de vida desde una perspectiva
colectivade participacion.

Laescuelay la familia generan un ambiente propicio
paralaprevencioncadavez que se comprometenen
la tarea diaria de ensefar a los nifos y nifas a
vincularse y a relacionarse afectivamente con otros
enlazoscooperativos.

Cuando se generaesteambiente se promueven:

# Los saberes, valores y habitos para una vida
saludable.

# Elcuidadodesi,delosotrosydelambiente;

# Laexpresionde sentimientos, emociones,ideasy
opiniones para dar la oportunidad de ser
protagonistasy creadores;

# Laintegracionalaculturay susnormas;

# El conocimiento, respeto e incorporacion a su
proyecto educativo de las culturas, lenguas,
creenciasy valores que traen consigo las familias de
losestudiantes,dandolesvozyvalor;

# Darle significado al mundo y sus multiples modos
dehabitarlo.
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La construccion de los diferentes modos de convivir
en las instituciones educativas convoca y
compromete a todos a trabajar para desarrollar y
fortalecer conocimientos significativos, estrategiasy
actitudes en los estudiantes que garanticen una
convivenciademocratica, promoviendo condiciones
que construyan redes de cuidado entre todos los
miembrosdelacomunidadeducativa.

Entendiendo por convivencia democratica el
reconocimiento de los derechos y obligaciones de
los integrantes de las comunidades escolares,
respetando las diferencias, apelando a la
participaciony busquedade consensos paralatoma
de decisiones. Asimismo, implica la participaciony la
corresponsabilidad en la construccion y el
seguimiento de los acuerdos que regulan la vida
colectivaescolar.

- Los acuerdos deben ser claros, explicitos y
conocidosportodos.

Acuerdos Escolares de Convivencial|

- Estos acuerdos no constituyen en si mismos una
garantia de bienestar, pero instalan una legalidad
simbdlica que otorga atribuciones y diferencia lo
deseabledeloprohibido.

Lacreacion de acuerdos debe garantizar el derecho
a la educacion y tener como uno de sus principios
rectoreselinterés superior del nifio parala formacion
de una conciencia ética basada en el didlogo, la
escuchayrespetoporelotro.

Todo sistema de convivencia escolar debe abarcar
los principios consagrados en la Constitucion
Nacional, en los Tratados Internacionales y en la
Constitucion Provincial, y respetar las
caracteristicas, historia y funcion de cada institucion
escolar,porlogue debe organizarse encadaescuela
con la participacion de toda la comunidad educativa.
Ningun acuerdo puede sobrepasar en sus
atribucionesalosacuerdosoleyessuperiores.

Orientaciones para elaborar los acuerdos escolares de convivencia:

1- Setratadeorientarlasaccionesdelosintegrantes
de la comunidad educativa hacia el respeto por la
vida, los derechos vy las responsabilidades de cada
persona,eneste sentido, se propone:

-Laresolucionpacificadelosconflictos
-Elrespetoylaaceptaciondelasdiferencias.

- Las relaciones pluralistas, basadas en la
reciprocidadyrespetomutuo.

- La institucion de un sistema de sanciones que
permita al estudiante hacerse responsable de sus
actos.

- La conformacion y funcionamiento de los Consejos
Consultivos Escolares o Consejos Escolares de
Convivencia.

-Lapreservaciondelmedioambiente.

- Valorar el sentido formativo de las eventuales
sanciones o llamados de atencion, poniendo énfasis
en la reparacion del dano y la restauracion de
derechos.

- Los modos de organizacion institucional que
garanticen la participacion de los estudiantes en
diferentes ambitos y asuntos de la vida institucional
delaescuela.




Principios y criterios para su elaboracion

« El respeto irrestricto a la dignidad e intimidad de las
personas, de los valores, creencias e identidades
Culturalesdetodos.

« El rechazo explicito a toda forma de discriminacion,
hostigamiento, agresion, violencia y exclusion en las
interaccionescotidianas.

« La utilizacion del analisis, reflexion y didlogo como
metodologia para la identificacion y resolucion de los
problemasde convivencia.

Losacuerdosescolaresde convivenciadeben:

1-Regularlasrelacionesentre:
-Docentesyestudiantes

«Estudiantes

-Estudiantesy otrosadultosdelainstitucioneducativa
-Docentes

-Docentesy otrosadultosintegrantes delacomunidad
educativa

2- Reconocer la igualdad ante la Ley de adultos y
jovenes,respetandolosdiferentesrolesyfunciones.

3- Contemplar los diferentes espacios posibles de
modificacion, teniendo en cuenta que los Acuerdos
Escolares de Convivencia son dinamicos y se
modificanconformeanecesidadesylogros.

Esto implica revision, andlisis, reflexion y monitoreo
para nuevos acuerdos. Estas modificaciones pueden
serendiferentesambitos,comoporejemplo:
+Delasrelacioneshumanas
+Delosactoscomunitarios

-Delasresponsabilidades cotidianas

-Delapresentacionpersonal
-Delusodeloselementoseinstalaciones
«Delcuidadodelmedioambiente
-Delusodelatecnologia

«Y aquellosotros que puedansurgir

4- Clasificar la falta o actitud negativa: dentro de los
espacios que requieran modificacion, como leve,
graveomuygrave.

5- Considerar las faltas conforme a los siguientes
criterios:

- Contextualizar las agresiones de acuerdo con el rol,
las circunstancias, la historia institucional y personal y
la edad del actor o de los adultos, estableciendo una
gradualidad en la implementacion de las mismas de
acuerdoalaedady nivelesde maduracion.

« Garantizar el derecho a ser escuchado, no se debe
aplicar sancionessinconocerlaversiondeloshechos.

- Promover la reparacion del dafio, como uno de los
ejes fundamentales de la funcion educativa de la
sancion. Es importante que ante una falta el actor
pueda responsabilizarse y hacerse cargo de la
reparacion.

- Valorizar el reconocimiento del error, es importante
que los actores del conflicto puedan reconocerlo y a
partirdeallimodificar susconductas.

- Valorizar el contenido pedagdgicoy reparador de las
sancionesqueseadopten.

_Sobre las Sanciones |

Las sanciones se aplican como una forma de componer un orden y tienen que estar implicadas en una ética de la
convivencia. Cuando la sancién solo se aplica como castigo, lanorma se acata por obediencia y temor a la autoridad.
Por el contrario, cuando la sancion conlleva la reparacion, se orienta hacia la comprension y el significado de las

normasy lanecesidaddeacatarlas porelvalor gue posee enfunciondelaconvivencia.

Las SANCIONES deben estar:

« Orientadas a evitar la sensacion de impunidad en la
escuela y favorecer el aprendizaje de la
responsabilidad.

« Ser graduales y no acumulativas (para derivar enuna
sancibnmas grave) y proporcionales enrelacionconla

transgresioncometida.

- Revestir un caracter restaurativo: lo que se busca es
reparar el dafilo material o moral y restaurar las
relaciones interpersonales entre los intervinientes, se
tiene en cuenta a las dos partes que intervienen en el
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conflicto, es decir a quien actud indebidamente y
quiénsufrideldano.

Consejo Escolar de Convivencia:

Para poder garantizar la aplicacion de todo lo
acordado sobre Convivencia Escolar se hace
necesaria la creacion de un cuerpo colegiado que
represente a los diversos sectores de la comunidad
educativa. Este cuerpo llamado Consejo Escolar de
Convivencia tendra la responsabilidad de elaborar y
actualizar cuando se requiera el Sistema Escolar de
Convivencia Institucional, escuchando, analizando y
proponiendo respuestas educativas a faltas o
actitudes negativas. Estas respuestas deben
acompanarel procesodeformaciondel estudiante.

Consejo Escolar de Convivencia: espacio
conformado por adultos y jovenes. Debe ser
integradopor:

Directivos, Docentes, estudiantes, familias,
preceptores,administrativosy serviciosgenerales.

- El Director/a de la escuela es quien convoca al
ConsejoEscolarde Convivencia.

- Los temas que se abordan involucran los vinculos
delacomunidadeducativa.

*Nosetratantemasindividuales.

- Es importante que quede registrado en el libro de
actas, elcualquedaraal resguardoenlaDireccionde
lainstitucion.

Las sesiones del Consejo Escolar de Convivencia
convocadas para el tratamiento de transgresiones
se desarrollaran en un clima sereno de escucha,
didlogo vy reflexion entre jovenes y adultos para
analizarlasituaciondesde susdiversasperspectivas,
buscando el camino pedagdgico adecuado para
hacer de esa transgresion una oportunidad de
aprendizaje ciudadanoparatodos.
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Esta guia tiene por finalidad brindar a los actores institucionales una orientacion que les permita disenar estrategias
para una convivencia democratica que tienda al cuidado de todos los integrantes de la institucion escolar y
acomparelastrayectoriasdelosestudiantesrespetandoy garantizandoelplenogocey ejerciciode susderechos.

Porlotanto, frente alas dificultades o situaciones conflictivas que se presentan enlas escuelas es necesario generar
respuestas por parte delosadultosencargadosdelaeducacionde NNyA.

De estamanera,laescuela debe asumir el conflicto y trabajar enlaresolucion pacificaatravés de laescucha, palabra,
dialogo, participacion, reparacion del dano y la restauracion del derecho. Esto, conlleva una oportunidad para el
crecimiento y el desarrollo de las personas involucradas, en lo que se refiere a dos aspectos que se consideran
esenciales para la vida en sociedad: la revalorizacion propia, que implica desarrollar y fortalecer la capacidad para
afrontar las dificultades comprometiéndose en la reflexion, decision y accion como actos conscientes e
intencionales. El segundo, es el reconocimiento del otro, lo que requiere una actitud empatica para lograr sentir y
expresar preocupacionporlosotros, principalmente por esos otros cuyasituacionesdiferente dela propia.

Por ello, se pretende analizar los conflictos desde su insercion en una trama compleja de relaciones de poder,
pensando ensudimensionpolitica, social y cultural. Esto posibilitarala superacion de unaperspectivaindividualista, la
queporlogeneral consideracomoenfermaopatoldgicalaconductade algunosdelosinvolucradosenlos conflictos.

o L
Ly d'-,l




Situaciones de Violencia

en la Institucion Escolar

Antes de hacer mencion a las situaciones de violencia que se presentan en las escuelas, es
importantehacerhincapié enladiferenciaconceptual entre conflictoyviolencia.

La diferencia radica en que el conflicto es
inevitable en las relaciones sociales mientras que la
violencia si es evitable, no es innata, “natural’, sino
aprendiday se tratade unarespuestainadecuadaala
presencia del conflicto. En vez de hablar de violencia
escolar, preferimos pensar entérminos de violenciaen
las escuelas o mejor en términos de convivenciay por
endedeconflictos,yaque sonpartedelaconvivenciay
el trabajo es resolverlos de forma pacifica vy
colaborativa.

El conflicto es omnipresente, en toda la vida
social y por lo tanto en la escuela. La violencia, se
relacionamasaunaexpresiondel escalamiento,de no
resolucion y negacion de los conflictos. Es esa
tradicion que lleva a la negacion o minimizacion del
conflicto en el ambito escolar la que propicia las
situaciones de violencia. En todo conflicto hay
malestar, hay necesidad de cambio. Cuando esto no
esescuchado niatendido, este comportamientoesen
simismo,unactoviolento,de violenciasimbalica.

Mas alla de las acciones y esfuerzos
emprendidos desde la institucion educativa para
lograr una convivencia democratica se pueden
presentar, por diversas razones, situaciones de
violencia aisladas o agrupadas, frecuentes o
esporadicas. Estas pueden involucrar a uno o varios
actores: uno mismo, entre pares, docentes, personal
delaescuelahaciaestudiantesoviceversa.

Enalgunos casoslas situacionesde violencia
que se generan en el interior de la escuela deben ser
remitidos al ambito judicial debido a que constituyen
delitos. Existen otras situaciones que se derivan al
campo administrativo, a la Direccion Provincial de
Asuntos Juridicos o Direccion Provincial de Sumarios
Docentes.

Es necesario comprender gue una situacion
de violencia nunca esta aislada, sino que constituye un
emergentedelarealidad socialy esreflejodelamisma.
Esporello,queseconsideraeltérmino ViolenciaSocial
frente a Violencia Escolar, aportando una mirada
desde la complejidad de los fendmenos emergentes
dentrodelosespacioseducativos.

Ante una situacion de violencia, las
consecuencias impactan no solo en los involucrados
sino también, afectan a la institucion educativa en
general,generando confusiony malestarlo queimpide
laresoluciondel conflicto.

Frente a estos incidentes es fundamental
comprender la relevancia del “Deber de comunicar”
por razones de indole legal, ética, social y psicologica.
El silencio protege a la persona ofensora, pone en
riesgo ala victimay a potenciales nuevas victimas. La
intervencion en estas situaciones permite establecer
que los sujetos se rigen por un marco de legalidad,
elementalparaconstruiryfavorecerellazosocial.

Se considera importante, diferenciar los
conceptos de agresion y violencia, ya que conllevan
diferentes consecuencias y por lo tanto diferentes
accionesarealizar.

La agresion es propia a todo ser vivo,
necesaria para garantizar la conservacion y el
equilibrio ecoldgico.Enelser humano, esunaformade
vivirensociedad, unanecesidad pararelacionarse con
otros/as, o para defenderse de otros/as. Se relaciona
con el hacer, con el amor, amor por uno MISMOo 'y por
otros/as. La agresion de todo ser humano esta
regulada por las normas, tanto internas como
externas.

Encambio, laviolenciaeslamanifestacionde
la trasgresion a las normas. Etimoldgicamente
violencia tiene su origen en el término “violare”, que
significa violentar la ley, la norma. Violentar es aplicar
medios agresivos para vencer al otro/a de cualquier
forma.

LaOrganizacion Mundial de la Salud definela
violencia como: el uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno
mismo, otrapersona,ungrupo o comunidad que cause
0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones,
muerte, dafos psicoldgicos, trastorno del desarrollo o
privaciones.
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Frente a situaciones de agresion lo que se propone:

P p Intervenir para evitar que el conflicto siga
escalando, disminuir la tension y malestar, evitando
desenlacesque profundicenlasituacion.

P p Atender, escuchar y actuar frente a las
demandas de ayuda de los nifios, nifas o
adolescentes, participando activamente en sus
pedidosdeintervencion.

P p Sostener una actitud de escucha que
propicie un espacio de confianza para que el
estudiante pueda comunicar lo que siente, ante lo
ocurridoyloquenecesitaante estasituacion.

) p  Brindar un espacio para que las partes en
conflicto puedan expresar sus sentimientos e ideas.
Es el momento oportuno para comenzar a
reflexionar y comprender el conflicto, en vias a su
resolucion. Por lo general las agresiones fisicas y
verbales son el resultado de un conflicto que no fue
adecuadamenteresuelto.

p p  Ofrecerunaescuchague noconfronte con
el discurso del estudiante, y a través de preguntas
orientadas al futuro y la reparacion de los vinculos,
ayude a construir un relato que le otorgue un nuevo
sentidoal conflicto.

PP Por lo general, no es el momento para
aconsejar ni para realizar sefalamientos ya que la
receptividad esta siendo interferida por la necesidad
dedarcursoalasemocionescontenidas.

Episodios de violencia entre pares

Frente a situaciones de violencia entre pares, se propone:

b p Contener al nifio/a o adolescente de
manera inmediata para evitar la continuidad de la
situacionviolentahaciasiohaciaotros, retirandoloen
loposible delcontextoenelqueseencuentra.

PP Protegerlos/asenunlugarseguroyalejado
del problema esperando que logren tranquilizarse
sinintentarhablardelosucedido. \9

p p Considerar que suele ser ineficaz dialogar
en el momento con las partes en conflicto, los enoja
masynobeneficiaalaspartes.




Acciones especificas que se debenrealizar:

I] Convocar a una figura significativa de la
Institucion, teniendoencuentalaopiniondelNNyA, que
pueda mantener la calma en este tipo de situaciones,
para que acompafe en todo momento a los
involucrados.

F]  Evaluar si es necesaria la presencia de
familiaresotutores.

B Realizar la entrevista con cada familia por
separado.

ﬂ Informar lo sucedido y acordar medidas que
eviten situaciones de riesgo futuro,comprometiendoa
lafamiliayalainstitucioneducativa.

E Registrar lo ocurrido en un acta. Describir los
hechos sin emitir juicios de valor, con la mayor
objetividad posible,sinjuzgar.

E Informar a la autoridad jerarquica inmediata
paraque déintervencion encaso que fueranecesario
aquiencorresponda.

E El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluaraaccionesaseguir.

E Llamar al Servicio de Emergencia SAME 107
en casos extremos, donde corriere peligro la vida de
alguno de los involucrados. Si los profesionales de la
salud que intervienen consideran que es necesario
trasladarlo/la, seran los familiares quienes deban
hacerlo, pero sino hubieranllegadoalaescuelaonose
los puede contactar, es el personal directivo de la
institucion quien debe acompaniar el traslado de los
alumnos/asinvolucrados.

E Reunir a los companeros/as y corroborar si
existio registro digital (fotografias, grabaciones, etc.)
delhecho. De ser asi, dialogar conlos estudiantes para
que no realicen la difusién del material, explicando
cuales son las connotaciones que estos hechos
generan. Es necesario habilitar espacios para trabajar
conlosestudiantesacercadelderechoalaprivacidad.

[E Notificar y convocar a una reunion a los
tutores de los estudiantes que participaron de la
situacion con el objetivo de prevenir la divulgacion
mediaticadelapeleaenlasredessocialesoeninternet.
Elaborar el acta correspondiente, registrando los
temastratadosyacuerdospactados.

m Dialogar con las familias de los involucrados
sobre laimportancia del cuidado de las identidades de
los estudiantes intervinientes en situaciones de
conflicto y la proteccion que la ley prescribe para
ninos/as y adolescentes. Es responsabilidad de los
adultos no colaborar en la difusion de estos hechos y
arbitrar los medios que estén a su alcance para
terminar conlacirculaciondelainformacion.

Acoso escolar entre pares (bullying) ||

Se comprende por acoso entre pares, la agresion hacia un individuo, 0 grupo cometida por uno 0 mas sujetos.
Generalmente se realiza en forma sistematica y repetida en el tiempo, y sobre la base de una relacion asimétrica de
poder. La violencia se caracteriza por una reiteracion de conductas dirigidas a lograr la intimidacion del otro/a,
implicando un abuso de poder en tanto que es ejercida por uno de los involucrados (ya sea esta fortaleza real o

percibidasubjetivamente).

El acoso es un fendmeno grupal, en el que intervienen, ademas de quienes acosan y quienes son acosados, otros
sujetos en calidad de testigos o espectadores, que pueden o no agredir, pero presencian la situacion. Es importante
advertir,que susolapresenciacomotestigosdelo sucedidoconvalidala “escena’ delmaltrato.
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Los estudios y abordajes del bullying configuran tipologias: victimas, alumnos inseguros, sensibles, con baja
autoestima, yagresores,impulsivos,conaltaautoestima, etc.

Desde esta perspectiva, se individualiza el conflicto, entendiendo que el problema de la violencia radica en ciertos
rasgos de personalidad del estudiante o los involucrados, sin tener en cuenta las relaciones que se establecen en
cada institucion y el contexto social al que pertenecen. Esta mirada lleva a la estigmatizacion, ya que entiende a la
violenciacomo unfendmeno atemporalligado solo ala psiquis de ciertos individuos, y no amodos de socializacion, a
las relaciones de poder que ocurren en determinado contexto, y al rol de la institucion en la cual la violencia se
desarrolla.

Ante situaciones de violencia 0 acoso larespuesta no es la estigmatizacion, sino analizar y comprender modos de
actuar, relacionesy elpoder que se gjerce enlasmismasenungrupodeterminadoy enlainstitucion. Porlotanto,nose
consideraoportuno el uso de terminologia gue asimile estas situaciones a situaciones de delito, es decir, estigmatizar
en figuras de complices, utilizar términos como denuncias, victima-victimario. Propiciamos que la escuela sea
un espacio donde poder trabajar estas situaciones sin rétulos, sin caracterizaciones, donde la

comprensionmutuapermitauncrecimiento.

Frente a situaciones de acoso entre pares, lo que se propone es:

PP Observar a los/as estudiantes dentro del
aulayenotrosespaciosdelainstitucionescolar.

p p Intervenir cuando se advierten
comportamientosdeintimidacion.

P p  Habilitar espacios de escucha y didlogo
dentro del aula y fuera de ella, propiciando una
comunicacion flexible y permanente que permita
que los estudiantes expresen si estan viviendo
situacionesdeacosoenelambitoescolar.

P> Escuchar a la familia y comparieros/as,
cuando expresen su preocupacion acerca del
comportamiento de unnifo/a o adolescente ode un
grupohaciasuhijo/auotroestudiante.

pp  Generar un tiempo y un espacio en la
escuela para trabajar los ejes de ESI| y sobre esta
problematica especifica, pensando en forma
conjunta el abordaje de la misma. La cual debe
plasmarse en el Proyecto Curricular Institucional
(PCl) de cada institucion, a través de contenidos,
capacidades a desarrollar y estrategias concretas
parasuabordaje.

p p  Proponer espacios de dialogo con toda la
comunidad educativa para debatir sobre la
problematica.

Acciones especificas que se debenrealizar:

Intervenir, brindando contencion vy
seguridad a los estudiantes que hayan sido
acosados/as para que puedan expresar lo que
sienten y necesitan. Si no pudieran manifestarse
espontaneamente, transmitirles tranquilidad,
seguridad y confianza. Nunca recordar el hecho ni
hacer preguntas sobre ello. Lo importante es que
pueda comunicar 10 que siente, que se sienta
contenido,alojadoy cuidado.

E Dialogar conlos estudiantes que ejercieron
la violencia, haciendo preguntas abiertas que les
permitan expresar en forma espontanea lo
sucedido,como asitambiénlo que piensany sienten.

Es importante saber qué le pasa, por qué elige
hacerse conocer ante sus comparneros como el que
maltrata, cOmo se siente en su casa, qué cosas le
preocupan de la escuela, qué problemas tiene con
suscompaneros.

E Comunicarse en forma inmediata con las
familias o los responsables de los/as estudiantes
para informar lo sucedido y las acciones llevadas a
caboporlainstitucion.

EI Destinar un tiempo para dialogar con
todos/as los estudiantes del curso dando la
posibilidad de relatar la situacion: lo vivido, pensado,



observado,escuchado, sentido, etc. 8| El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion

E Reflexionar contodo el grupo de estudiantes Escolar quienevaluaraaccionesaseguir.

los acuerdos escolares de convivencia, que fueron

previamenteelaborados. E Aplicar las sanciones para estas situaciones
establecidas en los acuerdos escolares de

E Registrar lo ocurrido en un acta. Describir los convivencia, teniendo en cuenta la reparacion del

hechos sin emitir juicios de valor, con la mayor dano.

objetividad posible,sinjuzgar.

E Informar a la autoridad jerarquica inmediata
paraque déintervencion encaso que fueranecesario
aquiencorresponda.

_Ciberacoso |

Se entiende por ciberacoso o ciberbullying la intimidacion psicoldgica u hostigamiento que se produce entre pares,
generalmente dentro del ambito escolar (no exclusivamente), sostenida en el tiempo vy realizada con cierta
regularidad utilizando como medio las tecnologias de la informacion y la comunicacion (telefonia movil, mensajeria
instantanea,redes sociales,entre otros).

Elmedio por el cual se produce el acoso puede ser la transmision de mensajes de texto, imagenes tomadas con las
camaras de los teléfonos, mails bajo unaidentidad falsa, grupos de debate enlinea, redes sociales y paginas web. De
estamanera, aquellas herramientas que NNyA utilizan para mantenerse comunicados se transforman en un objeto
quefacilitaelacoso.

Poresto,esnecesario transmitir alos adolescenteslaimportancia de sostener las pautas de convivenciay el cuidado
desimismoy delotro/aenlasredes virtuales, de igual manera que enelmundo presencial. Teniendo encuentaque a
veces, el espacio virtual funciona como terreno donde los malos tratos se multiplican, ya que resulta mas facil hacer
ciertos comentarios o emitir ciertos dichos, juicios por correo electrénico, en un chat o por una red social, porque no
estalaproximidaddelcuerpodelotro/aparaobservarlosefectosdeloquesedice.

En general, todas las paginas de redes sociales contienen un espacio para bloquear o denunciar a los usuarios que
hacenusoindebidodelamisma.

Frente a situaciones de ciberacoso se propone:

p p Promover espacios de dialogo e
intercambio con los estudiantes para conversar
acerca de como manejarse en el espacio virtual
cuidandolosvinculos.

pp Estar atentos, observar e indagar las
relaciones que los estudiantes mantienen en ese
plano,loquenoimplicainvadir suprivacidad.

PP Promover en los estudiantes el cuidado
propio y del otro, adquiriendo cada vez mayores
nivelesdeautonomiay responsabilidad.

pp Acompafar y propiciar espacios que
permitanlaexpresionde pensamientosyemociones.

pp  Proponer espacios de didlogo con toda la
comunidad educativa para debatir sobre la
problematica.
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Acciones especificas que se debenrealizar:

Solicitaralestudiante gue norespondaalos
mensajesquelointimidan,olohagansentirmal.

E Solicitar al estudiante que guarde los
mensajes como prueba del hostigamiento. Es
importante tener registro del suceso en caso que se
busgueayuda.

Sugerir al nifio/adolescente que bloguee al
remitente, no tiene que tolerar a alguien que lo esta

E Registrar lo sucedido en un acta, en la que
sedescribenloshechossinemitirjuiciosdevalor.

E Informaralaautoridadjerarquicainmediata
para que dé intervencion en caso que fuera
necesarioaquiencorresponda.

E El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluaraaccionesaseguir.

hostigando.

EI Notificar a la familia de lo sucedido,
solicitando realicen la denuncia en la unidad judicial
mascercana.

LaleyProvincialN°5.700 “Prevenciondel Grooming”,ensu Art.N°2, establece “Entiéndase por grooming, al conjunto
de estrategias y conductas deliberadas desplegadas por parte de un adulto, a través de internet, por medio de
comunicaciones electronicas, telecomunicaciones o cualquier otra tecnologia de transmision de datos, para
contactar a un nifio, nifia o adolescente, para ganar su confianza y establecer lazos de amistad, con el propdsito de
cometer cualquier delitocontralaintegridad sexualdelosmismos”.

El acosador busca engafiar a la victima para conseguir fotografias comprometedoras con las que pueda seguir
acosando. Se produce unvinculo de confianzaentre el perjudicado/ay elacosador y un controlemocional basadoen
manipulaciones y enganos, incluso chantaje, con el objetivo de obtener material de contenido sexual del menor y en
muchos casos puede derivar enla concrecion de un encuentro. Intenta aislar poco a poco al/lamenor, y lo consigue
apartandolo de su red de apoyo (familiares, profesores, amistades, etc.) y generando un ambiente de secreto e
intimidad.

Nuestro rol como educadores es el de acercar las herramientas necesarias para que nifos, ninas y adolescentes
puedan actuar reflexiva, critica y responsablemente en sus vinculos sociales. Nos corresponde estar presentes
y acompanarlos en las distintas etapas del desarrollo hasta que adquieran progresivamente autonomiay
puedan ejercer plenamentelaciudadaniadigital.

Esimportante, tener en cuenta que en el ambito educativo la ESI es una de las herramientas mas importantes que
tenemosparaprevenirlasviolenciascontranifias, ninosy adolescentes.




Frente a situaciones de grooming se propone:

) p Habilitar espacios de confianzay orientacion
para la escucha de nifas, nifos y adolescentes, libres
de prejuicios, al que puedan acudir en caso de
encontrarse en alguna dificultad. Desde la ESI se
puedentrabajar:

P p Reconocer y valorar el propio cuerpo,
entendiendo que requiere respetoy cuidado por parte
deunomismoydelosdemas.

PP Tener la capacidad para reconocer una
amenazaosituacionguelesincomoda.

p - p  Desarrollarlacapacidad para pedir ayuda, es
decir, construir un vinculo de confianza que les permita
pedirla a una persona adulta, sin sentir culpa ni
verguenza.

PP Fortalecer su autoestima y valoracion
personal.

pp Comprender la diferencia entre cuentas
publicas y privadas, en relacion a qué compartir sobre
suintimidad, qué publicar, y a quién permitirelacceso a
suscontenidos.

pp Reconocer la necesidad de proteger sus
datospersonales.

b p  Construir criterios sélidos para poder evaluar
cuando y en quiénes confiar, y promover la
desconfianza de las promesas y recetas con
soluciones “magicas” o “inmediatas” que muchas
vecessuelenutilizarlas personas querealizanengarnios
con fines de grooming (como hacerse pasar por
agentes de modelos para solicitar fotos, por
representantes que les ofrecen fama o dinero, o por
pares que se muestran “enamorados” aun sin haberse
conocidopersonalmente).

P> Proponer espacios de didlogo con toda la
comunidad educativa para debatir sobre la
problematica.

Acciones especificas que se debenrealizar:

Una vez confirmado el acoso, solicitar al
estudiante que indique la identidad de la persona que
la/lo acosa, explicando la importancia de la
intervencion de personas especializadas que puedan
identificarla/o.

E Solicitar al estudiante que guarde los
mensajes como prueba del acoso, explicandole la
importancia detenerregistrodel suceso.

E] Notificaralafamiliadelosucedido, solicitando
que realicen la denunciainmediata en la unidad judicial
mascercana,yaquesetratadeundelito.Encasoquela
familia no realice la denuncia dentro de las 24 hs que la
institucion le hubiere informado, debera ser la
autoridadescolar quienlarealice.

EI Registrar lo sucedido enun acta, enla que se

describenloshechossinemitirjuiciosde valor.

E Habilitar espacios de didlogo y escucha
donde los estudiantes puedan expresar sus ideas,
pensamientos y sentimientos referidos a la tematica,
sobre las implicancias y consecuencias haciendo
hincapié en la importancia del resguardo de su
privacidadeintimidad.

E Informar a la autoridad jerarquica inmediata
paraquedéintervencion encaso que fueranecesario
aquiencorresponda.

E El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quienevaluaralasaccionesaseguir.
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Discriminacion y acoso por orientacion

sexual o por identidad de género

Enla Constitucion Nacional, articulo 16, encontramos el principio de igualdad donde se hace explicito que “todos sus
habitantes soniguales ante laLey”. Por lo tanto, las personas LGBTIQ+ tienen derecho a laigualdad y a vivir una vida
libre de discriminacion.

Nuestro pais cuenta con un sistema de proteccion de derechos que adhiere a distintas normativas internacionales,
entreellas,laDeclaracion Universal de Derechos Humanos. Esta declaracion constituye elinstrumento fundante para
establecerelparadigmadeigualdady nodiscriminacion.Ensusdos primerosarticulos establece:

Articulo1:“Todoslos sereshumanos nacenlibres eigualesendignidady derechosy, dotados comoestande
razony conciencia,debencomportarse fraternalmentelosunosconlosotros”.

Articulo 2: “Toda persona tiene todos los derechos v libertades proclamados en esta Declaracion, sin
distinciénalgunaderaza,color,sexo,idioma, religion, opinion politicao de cualquier otraindole, origen nacional o social,
posicidneconodmica, nacimientoocualquier otracondicion”.

Asimismo, los “Principios de Yogyakarta” constituyen la incorporacion de una manera explicita a la legislacion
internacionalvinculadaconlos Derechos Humanos, delaorientacion sexualylaidentidad de género.

El sistema educativo y las escuelas cumplen un rol primordial en la efectivizacion de la ampliacion de derechos
propuesta por las leyes nacionales en relacion con la Identidad de Género y la Educacion Sexual Integral. Es
fundamental y obligatoria, la implementacion de los ejes del Programa de Educacion Sexual Integral, de forma
transversalentodoslosespacioscurricularesdelosdiferentesnivelesy modalidades.

Elmismo propone el trabajo articulado, produce materialesy realizaformaciones, encuentros, talleres paragarantizar
laaplicacion de esta ey enelambito educativo. Sinembargo, se debe reconocer que la discriminacion y el acoso por
orientacion sexual o identidad de género estan presentes en la vida cotidiana de las escuelas. Estas, ademas del
maltrato, afectan el derecho ala educacion, y se convierten en motivo de abandono escolar y otras problematicas en
las que seponeenriesgolavidadel/ lanifa,nifooadolescente.

Frente a situaciones de discriminaciony acoso por orientacion
sexual oidentidad de género, se propone:

p p Respetar el derecho de NNyA
contemplado en la Ley N© 26.743 de Identidad de
Género.Lacualestablece:

ARTICULO 10 — Derechoalaidentidad de género. Toda
personatienederecho:

a) Alreconocimientode suidentidadde género;

b) Allibre desarrollo de supersona conforme asuidentidad
degénero;

c) A ser tratada de acuerdo con su identidad de géneroYy,
en particular, a ser identificada de ese modo en los
instrumentos que acreditan suidentidadrespectodeel/los
nombre/s de pila, imagen y sexo con los que alli es
registrada.

ARTICULOQO 2° — Definicion. Se entiende por identidad de

géneroalavivenciainternaeindividual delgénerotalcomo
cada persona la siente, la cual puede corresponder o no
con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo. Esto puede
involucrar la modificacion de la apariencia o la funcion
corporal através de medios farmacologicos, quirlrgicos o
de otraindole, siempre que ello sea libremente escogido.
También incluye otras expresiones de género, como la
vestimenta,elmododehablarylosmodales.

ARTICULO 12. — Trato digno. Deberé respetarse la
identidad de género adoptada por las personas, en
especial por nifas, nifios y adolescentes, que utilicen un
nombre de pila distinto al consignado en su documento
nacional de identidad. A su solo requerimiento, el nombre
de pila adoptado debera ser utilizado para la citacion,
registro, legajo, llamado y cualquier otra gestion o servicio,
tanto en los ambitos publicos como privados. Cuando la
naturaleza de la gestion haga necesario registrar los datos



obrantes en el documento nacional de identidad, se utilizara
un sistema que combine las iniciales del nombre, el apellido
completo, diay afio de nacimiento y nimero de documento
y se agregara el nombre de pila elegido por razones de
identidad de géneroasolicituddelinteresado/a.

En aquellas circunstancias en que la persona deba ser
nombrada en publico debera utilizarse Unicamente el
nombre de pila de eleccion que respete la identidad de
géneroadoptada.

ARTICULO13.— Aplicacion. Todanorma, reglamentacion
o procedimiento debera respetar el derecho humano a la
identidad de género de las personas. Ninguna norma,
reglamentacion o procedimiento podra limitar, restringir,
excluir o suprimir el gjercicio del derecho a la identidad de
género de las personas, debiendo interpretarse y aplicarse
lasnormassiempreafavor delaccesoalmismo.

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Brindar contenciony seguridadal estudiante
discriminado/a.
E Generar un espacio que les permita

expresar sus sentimientos, ser escuchados,
contenidosy cuidados.

E Llamar en forma inmediata a las familias o
responsables de los estudiantes para informar lo
sucedido y pedir colaboracion durante el tiempo que
elestudiante esté fueradelambitoy horarioescolar.

EI Requeriral grupo que colaboren parague no
continuen los actos discriminatorios, recuperando lo
establecido en los Acuerdos Escolares de
Convivencia.

E Registrar lo acontecido en un actaen la que
sedescribenloshechossinexpresarjuiciosdevalor.

E Informar a la autoridad jerarquica inmediata
paraguedéintervencion encasoque fueranecesario
aquiencorresponda.

ﬂ El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quienevaluaraaccionesaseguir.

E Propiciar espacios de reflexion sobre
diferentes tematicas como diversidad, violencia y
convivencia escolar (talleres, trabajo transversal
desde los diferentes espacios curriculares, entre
otras). También se puede articular conlos Equipos de
ENIA (Ministerio de Salud) ESI y Mediacion Escolar
(Ministeriode Educacion).

Violencia en el noviazgo ||

DesdelasanciondelalLey N°26.485, “Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contralas
muijeres enlos ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales’, en su Art. N° 4 establece: “Se entiende por
violencia contralas mujeres toda conducta, que por accion u omision, basada en razones de género, que, de manera
directaoindirecta, tanto en elambito publico como enel privado, basada en unarelacion desigual de poder, afecte su
vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicoldgica, sexual, econdémica o patrimonial, participacion politica, como asi
tambiénsuseguridadpersonal. Quedancomprendidas las perpetradas desde el Estado o por susagentes.

Se considera violenciaindirecta, alos efectos de la presente Ley, toda conducta, accion, omision, disposicion, criterio
opracticadiscriminatoriague pongaalamujerendesventajaconrespectoalvaron.

Generalmente las mujeres que viven en situacion de violencia, sufren esta realidad desde el noviazgo. El circulo de la
violenciatardaendescubrirse yresultadificilpedirayudapor miedoalaimpunidaddelosagresores.

Frente a situaciones de violencia en el noviazgo, se propone:

pp Propiciar desde la institucion escolar un
espacio de reflexion para desnaturalizar situaciones
que las/os adolescentes consideran cotidianas vy
posiblesenlasrelaciones de pareja: el controlde unau
otra parte, descalificacion, gritos, aislamiento, los

celospatologicos.

p p  Deconstruir los roles y estereotipos de
género (por ejemplo, los que determinan
culturalmente que el varén es el que dominay la mujer
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seencuentraenunaposicionde sumision).

P p  Desarticular las idealizaciones que
construyen las/os adolescentes sobre el amor
romantico, eseamor que todolo perdona, que todolo
permite.

(2 2 Realizar talleres paraadolescentes sobrela
tematica con los miembros de la comunidad
educativa.

PP Articular con los Equipos de ENIA
(Ministerio de Salud) ESI y Mediacion Escolar
(Ministeriode Educacion).

Acciones especificas que se debenrealizar:

I] Acordar con la/el adolescente la
necesidad de dar participacion aun adulto referente
afectivo o a la familia para que puedan
acompanarla/o.

E Orientar al/la adolescente sobre las
diferentes instituciones del Estado que brindan
asesoramiento juridico y apoyo terapéutico (Unidad
Judicialde Violenciade Género, CasadelaMuijer).

E Sugeriraladolescentey asufamilia, realizar
la denuncia en la Unidad Judicial de Violencia de
Género o Unidad Judicial mas cercana al domicilio,
ya sea por maltrato fisico, amenazas o cualquier
situacionque conlleve unriesgo paralavida.

E Enlos casos en que los tutores no realicen
ladenuncia, la autoridad escolar o algun miembro de
la institucion debera realizar la denuncia en unidad
judicial.

E Registrarloacontecidoenunactaenlaque
sedescribenloshechossinexpresarjuiciosde valor.

E Informaralaautoridadjerarquicainmediata
para que dé intervencion en caso que fuera
necesarioaquiencorresponda.

E El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quienevaluaraaccionesaseguir.



Violencia de padres, madres, familiares u
otro hacia personal de la institucion escolar

Enlaescuelasepuedenpresentar distintostiposde episodios, entreellos:

-Conductas|Intimidatorias
-Violenciafisica

-Vandalismo (destruccionodeteriorode algunelemento perteneciente aldocente)

Frente a situaciones de violencia de los padres, familiares u otros
hacia personal de lainstitucion escolar considerar:

P p Es importante que la persona que ha
ingresado al establecimiento en actitud intimidante,
puedaseratendidopor masdeunapersona.

P> Noresponderconagresion.

p p Mantener a los estudiantes lejos de la
situaciondeagresion.

pp  Encasodenopoderresolver lasituacion de

agresion mediante el didlogo, comunicarse con la
policia 0 al 911, de modo que ayuden en la resolucion
delconflicto.

Acciones especificas que se debenrealizar:

Encasodeagresionfisica:

n Brindar atencién de primeros auxilios y
comunicarse conlaemergencia médica que cuentala
institucionescolaroal SAME (107).

E Contener al personal de la institucion que ha
sidoagredido.
E Registrar lo acontecido en un acta, en caso

deserposibleregistrarlostestigosdelepisodio.

ﬂ Informar lo sucedido a las autoridades
correspondientes (Supervisor/a Pedagogica y
Director/a Provincial de Nivel) con el objetivo de tomar
lasmedidas que se considerennecesarias.

E El adulto agredido debe realizar la denuncia
del hecho, en caso contrario, el personal directivo
debera realizarla, en un lapso no mayor a 24 hs del
suceso.

E Encasodeserestudianteslosqueagredanal
personal de la institucion se aplicaran ademas las
medidasdisciplinarias que correspondan.

ﬂ El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quienevaluaraaccionesaseguir.
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padres, familiares u otros responsables
de los estudiantes

Violencia de personal de la institucion hacia ||

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Registrar lo sucedido en un acta, dejando
constanciadelasituaciony sus participantes.
E InformaraSupervision Pedagdgica.
E El personal de la institucion que ejercio

violencia tendra un plazo de 2 dias para realizar el
descargo.

ﬂ Vencidodichoplazoelevarlasactuaciones
a Supervision Pedagogica y Direccion Provincial de
Nivel quienes enviaran el caso parala evaluacion de
la Direccion Provincial de Asuntos Juridicos quien
determinara como se debe proceder con el
personaldelainstitucioninvolucrado.

E El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quienevaluaraaccionesaseguir.

Violencia de personal de la institucion

hacia estudiantes

Acciones especificas que se debenrealizar:

(1 El Director de la institucion solicitara la
presencia de padres o tutor para informarles o
sucedido.

E Si el estudiante presenta lesiones de
gravedad,llamar alserviciodeemergencia (SAME).
E Registrar lo sucedido en un acta, dejando
constanciadelasituaciony susparticipantes.

EI Informar a Supervision Pedagdgica vy la
Direccidnprovincialde Nivel.

E El docente tendra un plazo de 2 dias para

realizar sudescargo.

RS SSSS

E Vencido dicho plazo elevar las actuaciones
a Supervision Pedagogica y Direccion Provincial de
Nivel quienes elevan el caso para la evaluacion de la
Direccion Provincial de Asuntos Juridicos quien
determinara como se debe proceder con el personal
delainstitucioninvolucrado.

E Los padres o tutores, director/a o algun
miembro de la institucion escolar debe formular la
denunciapenal.




Violencia entre personal de la institucion

(personal docente o no docente del
establecimiento escolar)

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Realizar un acta dejando constancia de la ﬂ El director/a provincial de nivel realizara la

situaciony susparticipantes. derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolarquienevaluaraaccionesaseguir.

E Otorgarunplazode2diasparaquelaspartes

intervinientesrealicensudescargo.

E Vencidodichoplazo elevar las actuacionesa
Supervision Pedagoégica y Direccion Provincial de
Nivel quienes enviaran el caso parala evaluacion de la
Direccion Provincial de Asuntos Juridicos quien
determinara como se debe proceder con el personal
delainstitucioninvolucrado.

Agresion a simismo/a ||

Autolesiones

Laautolesion, es el acto de danar el propio cuerpo, normalmente, no pretende ser un intento de suicidio. En cambio,
estetipodeautolesionesunaformadaninadeenfrentareldoloremocional, lairaintensaylafrustracion.

Sibienlaautolesion puede traer unasensacion de calmamomentaneay deliberacionde tension,generalmente, luego
dequesellevaacaboaparecenlaculpaylavergienza,yregresanlasemociones dolorosas. Laautolesion conllevala
posibilidad de acciones agresivas contra uno mismo mas graves e incluso mortales. Las autolesiones suelen ocurrir
enprivadoy serealizande unamaneracontroladaoritualizada, que amenudodejaunpatronsobrelapiel.

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Efectuar las acciones necesarias para E Registrarlo sucedidoenunactaeinformara
detenerlaagresion. la Supervision Pedagdgica y direccion provincial de

nivel que articulara con el organismo que
E Consultar al estudiante sobre un referente corresponda.

afectivo o adulto significativo dentro de la institucion
para convocarlo, de modo que sirva de apoyo, que lo
acompaneynolodejesolo/a.

E Llamardeinmediatoalostutoresofamiliares
responsablesparainformarlasituacion.

ﬂ Si fuera necesario trasladar al estudiante a
un centro asistencial, debera acompanarlo un adulto,
debiendoserlospadresoundirectivo.
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Estudiantes que expresanideas de suicidio
Seentiende por suicidioalactode quitarse voluntariamente la vida. Esimportante tener en cuentatres aspectos sobre
elsuicidio:
-ldeacidnsuicida (todotipodeideas o pensamientosreferidasalapropiamuerte).
- Parasuicidioointentosuicida (cortarselas venas,ahorcamiento,etc.)
- Suicidio.
Elestudianteencrisisnecesitaqueseloescucheyseloasista.

Existen ciertos mitos alrededor del suicidio que es preciso abordar:

“Elsuicidiosehereda”-FALSO

Es mas probable un efecto de imitacion que algo
heredado genéticamente, se pueden encontrar
varios miembros de la familia con intentos
consumados.

“Elquelodice,nolohace”-FALSO

Todoel gue se suicidaexpreso enalginmomento
un pedido de ayuda, gestos o cambios de
conducta.

Se minimizan amenazas tomadas erroneamente
comochantaje omanipulaciones.

“Elsuicidadeseamorir’-FALSO

La mayoria se encuentra ambivalente. Desea
morir si su vida continda de la misma manera y
deseaseguir sise producenpeguenos cambiosen
suvida.

“Las personas que se suicidan tienen un
trastornomental”’-FALSO

Tendencia de generalizar suicidio con depresion.
No toda persona que padece depresion tiene
posibilidad de suicidarse. Padecimientos
mentales tales como esquizofrenia, consumo
problematico de sustancias estan asociadas a
suicidio.




Frente a estudiantes que expresanideas de suicidio se propone:

PP Asistirinmediatamente al o los estudiantes o
personas en riesgo, manteniendo la calma ofreciendo
unaescucha activa, sin emitir juicios nijuzgar, siendo el
derecho a ser oidos uno de los principios
fundamentales de la Ley N° 26.061 (Art. 3 Inc. B).
Preguntar al estudiante si hay algun adulto de la
comunidad educativa con quien desee hablar
(referenteafectivo).

p P Sielintentodesuicidio hubiere sidodentrodel
establecimiento escolar, evaluar la gravedad y de ser
necesario llamar al servicio de atencion médicay ala
familia o referente afectivo. En caso de no ubicar a
estosultimos, priorizarfamiliares cercanos.

PP Confeccionarunacta,enlasque seevidencie
la descripcion de la situacion, las acciones realizadas,
las personas vinculadas a la situacion, como se toma
conocimiento de los hechos. Toda la informacion lo

masdetalladaposible. Silosinvolucrados sonmenores
de edad hay que garantizar la proteccion de la
identidaddelmenor.

PP Es recomendable trabajar
comunitariamente, ya que esta problematica se
encuentra atravesada por cuestiones sociales. Es
importante articular conlaposta o centro de salud mas
cercano para asesorarse, o intervenir
institucionalmente encasode sernecesario.

PP Sedebemantenerenreservalaidentidad del
olosestudiantesinvolucrados.

Acciones especificas que se debenrealizar:

n El adulto de la institucion que tome
conocimiento debera realizar una escucha activa,
escuchar sin interrumpir, ni opinar, evitando emitir
juiciosdevalor.

E El personal de la escuela que toma
conocimiento debera informar al superior inmediato y
citar al referente afectivo del estudiante para informar
sobre la situacion expresando que la comunidad
educativavaaacompanaralafamilia.

B Registrarlosucedidoenunacta.

ﬂ Comunicar al supervisor/a pedagodgico/a y
director/a provincial de nivel conforme a la gravedad
y/ofrecuenciadeloshechos.

E El Equipo Técnico de la Direccion Provincial
de Mediacion Escolar tomaraintervencion enaquellos
casos que requieran asistencia y realizara las
articulaciones con la Direcciéon Provincial de
Promocion, Prevencion y Abordaje comunitario en
Salud Mental y otros organismos que considere
necesarios.

Situaciones de violencia intrafamiliar

o extrafamiliar detectada enla Escuela:

Maltrato o Abuso Infantil

La Convencion sobre los Derechos del Nifio afirma de forma categdrica que el maltrato constituye una abierta
vulneraciondelosderechoshumanosdenifios, ninasy adolescentes. Lamisma,ensuArt.N°19expresa: “Los Estados
Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al
nino contra toda forma de perjuicio o abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de
cualquierotrapersonaqguelotengaasucargo”.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud el maltrato hacia nifios o adolescentes abarca “toda forma de maltrato
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fisicoy/oemocional,abuso sexual, abandono o trato negligente, explotacion comercialode otrotipo, delaqueresulte
undaforealopotencial paralasalud,lasupervivencia,eldesarrollo oladignidad delnifioenelcontextode unarelacion
deresponsabilidad,confianzaopoder”.

Por lo tanto, el maltrato alude a toda situacion que perjudique la salud fisica y/o socioemocional del estudiante, que
poneenriesgosudesarrollointegral,y constituye unagrave vulneracionde susderechos.

Nosepuedealegar “derechoalaintimidad” frente alaomisiondeladenunciay alaobligacionlegaly éticadeintervenir.
El“derecho alaintimidad” corresponde a la figura legal que protege la privacidad de las acciones que ocurrenen la
esferapersonaly familiar. Pero en caso de vulneracion grave de derechos, predomina sobre aguel el principio rector
del“interés superior delnifio”.

Minimizar, negar o relativizar la veracidad del relato del estudiante ademas de obviar la Convencion de los Derechos
del Nifo, generara en él/ella la conviccion de que la justicia es nula, o esta condenado/a para siempre a soportar
situacionesde vulneracion.

Deigualmanera, su subjetividad se vera gravemente afectada si ese adulto/ano puede sostener la privacidad de su
relato y locomparte indiscriminadamente con otros actores de manera innecesaria. Ambas situaciones pueden ser
consideradasrevictimizantes.

Todo adulto que por alguin motivo tome conocimiento sobre una probable situacion de maltrato o abuso haciaun/a
estudiantedebeintervenir.Noesnecesariodesdelaescuelaaportar pruebas.

Presuncion del maltrato o abuso

Implica aguella situacion en la que no existen indicadores especificos, no se cuenta con evidencias. Por lo tanto, se
hablade presuncionde maltrato oabuso cuandonohay relato delestudiante.

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Realizar un informe escrito al supervisor/a B La escuela debe presentar un informe
pedagogicoydirector/aprovincialde nivelconforme escrito donde consten los datos completos de
alagravedady/ofrecuenciadeloshechos. filiacion y domicilio del estudiante y el tutor o

responsable del mismo, en la Secretaria de Familiao
E El director/a provincial de nivel realizara la alserviciolocalde proteccion.

derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion

Escolar quien evaluara acciones a seguir y realizara _
elseguimientodelcaso.

Maltrato o abuso intrafamiliar

Enaguellos casos que un estudiante ingrese ala escuela con marcas, golpes o relata haber sufrido alguna situacion
de maltrato o abuso, es esencial escuchar y privilegiar surelato. Los miembros de la institucion no deben
verificar las lesiones.

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Lo principal es el relato del estudiante. Es informar lo sucedido al tutor/a o el referente afectivo

fundamental brindarunespacioy tiempodestinadoa paraquerealiceladenunciacorrespondiente.

escucharlo/a dejando de lado todo prejuicio,

consejo,oafirmaciones. E En caso que el estudiante relate que su
familia esta en conocimiento de lo sucedido y no

E Preguntar al estudiante si considera que realizd la denuncia, sera el Director de la institucion

alguna persona cercana podria ayudarla/o a fin de educativa quien debera realizarla en la Unidad



Judicialmascercana. derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quien evaluara acciones a seguir y articulara
n Informar a la supervision pedagoégica y a la conlosorganismospertinentes.
direccionprovincialdenivel.
ﬂ El seguimiento de la situacion expuesta sera

B Elaborar unactadonde quede constanciade realizado por la Direccion de Mediacion Escolarjuntoa

losucedido. la escuela, en el marco de la corresponsabilidad de la
que participan.

E El director/a provincial de nivel realizara la

Maltrato o abuso extrafamiliar

En aquellos casos que no esté involucrado un familiar directo en la situacion de maltrato, corresponde que el/la
familiarrealiceladenuncia, pudiendo seracompariado/apor el Directivo.

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Si se trata de un presunto maltrato o abuso E] En caso de ser necesario, se solicitara la
sexual fuera del ambito escolar, se debe realizar la intervencion de la Direccion Provincial de Mediacion
denunciaen la Unidad Judicial mas cercana. Lamisma Escolarparaarticular conelorganismo pertinente.

la efectivizan los padres, representante legal, tutor o

guardador, debiendo presentar la copia de forma EI El seguimiento de la situacion expuesta
inmediata en la institucion escolar. Asimismo, la debera realizarse periodicamente en el ambito de la
escuela debe realizar el acta correspondiente con lo escuela,enelmarcodelacorresponsabilidad delaque
sucedido. participa con los organismos encargados de la

protecciondenifo/asy adolescentes.
E Si se presenta una situacion donde los
padres, representante legal, tutor o guardador no
realizanladenuncia,laescueladebeactuar de oficio,es
decir, la autoridad escolar debera realizar la denuncia
enlaUnidad Judicialmascercana,enformaurgente.

Porlogeneral, frente aestas situaciones esimportante, ante todo, ofrecer al estudiante y a su familiala oportunidad de
brindar su relato sobre el hecho y escuchar seriamente lo que dicen. Asimismo, tener en cuenta que se trata de una
situacion asimétrica de poder entre un adulto y un nifio, y de esta manera aceptar la idea de que ese adulto, aunque
trabaje enlainstitucion, pudo haber cometidoundelito. Este quedaagravadopor tratarse de unapersonaaquiense le
confidelcuidadodelos estudiantes. Elinterés superior eslaintegridad del nifio/acadolescente y debe prevalecer por
sobre toda otra consideracion y en su resguardo se debe actuar con premura dando parte a las autoridades
educativas. Ninguin “pacto de silencio” debe ocultar los hechos. La institucion tiene la obligacion de poner en marcha
los mecanismos legales correspondientes y propiciar recursos asistenciales que resguarden al estudiante y
contenganasufamilia.

Ley NO 26.061de “Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes”, en su Art. N° 30 plantea:
“Losmiembros delos establecimientos educativosy de salud, publicos o privados y todo agente o funcionario publico
que tuviere conocimiento de la vulneracion de derechos de nifios/as o adolescentes, debera comunicar dicha
circunstancia ante la autoridad administrativa de proteccion de derechos en el ambito local, bajo apercibimiento de
incurrirenresponsabilidad por dichaomision”.
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Maltrato o Abuso en el ambito escolar

Enelambitoescolarelabusoomaltrato puede ser provocado por paresoadultos que trabajanenlainstitucion.

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Llamar inmediatamente al padre, madre o
representante legal del nifio/a e informarle lo
sucedido, quien debera realizar la denuncia penal
correspondiente.

E Si fuera necesario trasladar al estudiante a
uncentroasistencial, deberaacompanarlounadulto,
debiendo ser los padres o un directivo. Informar
inmediatamente ala supervisor/a pedagdgica quien
informaraaldirector provincialde nivel.

E Solicitar al padre que en 24 hs. presente la
constanciadeladenunciaenlainstitucionescolar.

ﬂ Si se presenta una situacion donde los
padres, representante legal, tutor o guardador no

Enrelacion al ambito administrativo:

n En caso de que el presunto abusador sea
docente, enviar lo actuado a la Supervision
pedagdgica, quien por medio de la Direccion
Provincial de nivel, lo elevara a la Direccion Provincial
de Asuntos Juridicos parasuintervencion.

E En caso de que el presunto abusador sea
personal no docente, becado u otro, enviar lo
actuado a la Supervision pedagodgica, quien lo
elevaraalorganismoquecorresponda.

E] Registrarelhechoenunacta.
E] En caso que el presunto abusador sea un

docente, el Directivo debera arbitrar los medios de
forma tal que el docente no quede solo frente a los

realizan ladenuncia, la escuela debe actuar de oficio,
es decir, la autoridad escolar debera realizar la
denuncia en la Unidad Judicial mas cercana, en
forma urgente. Asimismo, se debe realizar un acta
conlosucedido.

E El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quien evaluara acciones a seguir y articulara
conlosorganismospertinentes.

alumnos, con la posibilidad de realizar cambios de
funciones hasta tanto se expida el organismo
competente en cuanto a las acciones a seguir
(Direccion Provincialde Sumarios Docentes).

E El director/a provincial de nivel realizara la
derivacion a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar quien evaluara acciones a seguir y articulara
conlosorganismospertinentes.

Violencia intrafamiliar en la que participaunnino/ao

adolescente enformaindirecta

Enalgunas ocasiones llega a la institucion escolar informacion acerca de posibles situaciones vinculadas a violencia
familiar, que pueden afectar alos/as nifios/as o adolescentes de manera indirecta a partir de presenciar situaciones
demaltratofisicoopsicoldgicohaciaotrosintegrantes delgrupofamiliar.

Ante estas situaciones es necesario desarrollar acciones de caracter preventivo de sucesos que puedan derivar en

eventosde mayorcomplejidad.



Acciones especificas que se debenrealizar:

n Escuchar atentamente el relato del NNyA,
dedicando un tiempo y un espacio para que pueda
comentarloquevivio,loque sienteyloque necesita.

disenar propuestas pedagogicas flexibles que
posibiliten la continuidad de sus aprendizajes y realice
elacompafiamientodel estudiante.

E Registrarelrelatoenacta. ﬂ Comunicar al supervisor/a pedagogico y
director/a provincial de nivel conforme a la gravedad
E] Realizada la denuncia por violencia familiar y/0 frecuencia de los hechos, para cursar informe a la

Direccion Provincial de Mediacion Escolar. Es
importante lareservay el respeto a la confidencialidad
delainformacion.

(ya sea por parte de la institucion escolar, otro
organismo o un adulto) la escuela debera informar
sobre las medidas establecidas para garantizar las
medidasadoptadas por el Juezintervinientey entanto
institucion del Estado debera velar por el cumplimiento E
delas mismas. Por ejemplo, si se fijara un perimetrode
exclusion en el area de la escuela, como medida
judicial al denunciado/a para evitar que éste/a tenga
cercania con la victima de violencia, ante la
transgresiondedichamedidade proteccionlaescuela
debe comunicarse con la policia para que se haga
presente; en caso de que un nifo/a o adolescente no
pueda concurrir a la escuela para resguardar su
integridad fisica, la institucion educativa debera

Elprofesionalinterviniente deberaasesoraral

adulto que recibe la violencia sobre la posibilidad de
realizar unadenuncia.

Embarazo No Intencional

enla Adolescencia

DeacuerdoalaOrganizacion Mundial de laSalud (OMS) unembarazo adolescente esaquel que sucede entrelos 10y
20 anos. Si bien la edad en esta definicion es un factor que unifica y generaliza, este paradigma se amplia cuando
tenemosencuenta, elcontexto socioecondmico, elaccesoaservicios de salud, ruralidad, urbanidad,género.

La adolescencia es un punto de inflexion en el pasaje a la vida adulta dado que en esta etapa se comienzan a decidir
acciones (finalizacion de la educacion secundaria, inicio de la vida laboral, salida del hogar de origen, inicio de la vida
sexual activa, etc.) que tendran unimpacto crucial en la trayectoria de vida futura. En cuestiones relacionadas con la
fecundidad y su adelanto en el pasaje por ésta es probable que los/las adolescentes experimenten situaciones de
exclusionsocial.

La escuela tiene la oportunidad y la responsabilidad de generar experiencias significativas que contemplen las
necesidades de las y los adolescentes, y que se consoliden como plataformas de garantia de derechos en la
prevencion y promocion de la salud. Para que ello resulte efectivo, las instituciones escolares deben también poder
revisar e interrogar sus propios posicionamientos frente alas ideas que circulan sobre como viven la sexualidad las y
losadolescentes.

En nuestro pais, las leyes N° 25.273 (sancionada en el afo 2000), de Creacion de un Sistema de Inasistencias
Justificadas por Razones de Gravidez, N° 25.584 (sancionadaen elafio 2002), de Prohibicion en Establecimientos de
Educacion Publica de Acciones que Impidan el Inicio o Continuidad del Ciclo Escolar a Alumnas Embarazadasy N°
25.808 (sancionada en el afio 2003), de Estudiantes, Embarazadas y Progenitores, que modifica la anterior,
establecen que las instituciones educativas estan obligadas a llevar adelante un régimen especial para estudiantes
embarazadas o en periodo de lactancia, y que no pueden perturbar oimpedir el inicio o la prosecucion normal de sus
estudiosconsiderandoalosestudiantes progenitoreseneste Ultimoaspecto.

Lapropuestadeabordajeesenclavede prevenciony promociondelembarazoNoIntencionalenla Adolescencia.
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Acciones especificas que se debenrealizar:

p P Abordar estatematica en la escuela con el p p  Trabajar en la construccion de vinculos
conjunto de adolescentes requiere de un clima de saludables e igualitarios, atendiendo siempre a las
respetoyconfianza. emocionesylosafectos.

pp Para alcanzar un efectivo aprendizaje es
necesario que cada estudiante logre expresarse en
un ambiente de libertad, respeto e interés por sus
ideasysentimientos.

PP Lamanera empatica de percibir y valorar
las expresiones de las y los adolescentes sera
condicion para alcanzar experiencias significativas
en las que el conocimiento responda de modo
genuinoasusinguietudesynecesidades.

P p  Promover aprendizajes que permitan a
cada personallevar adelante una vida sexual plenay
desarrollarse de manera autonoma vy libre de
violencia.

b p Favorecer la construccion de decisiones
informadas y auténomas, sin presiones ni
manipulaciones.

b p Ofrecer herramientas pedagdgicas con
enfoque integral de la ESI para la prevencion del
embarazo no intencional para acceder a los
derechos sexuales y reproductivos y no
reproductivos.

ILE (interrupcionlegal del embarazo)

IVE (interrupcion voluntaria del embarazo) | |

La escuela como espacio de primera socializacion de infancias y adolescencias tiene la responsabilidad de
garantizar, proteger y cumplir los derechos humanos. Esto posiciona alos y las agentes del sistema educativo como
garantesdederechoparaasicontribuiralaconformacionde unasociedad masjustaeigualitaria.

A partir de lasancion de la Ley N° 27.610, las mujeres y personas con otras identidades de género tienen derecho a
interrumpir suembarazo:

Hastalasemanacatorce (14),inclusive, sintener que explicar los motivos de sudecision
Cuandoelembarazoesresultadodeunaviolacionosiestaen peligrosuvidaosusalud.
Asimismo, todas las personas tienen derecho a la atencion post aborto mas alla de siel mismo se produjo ono enlas
situaciones previstas por la Ley, y al acceso a métodos anticonceptivos. Esta practica debe ser garantizada por el
sistemade salud, yaseapublicooprivado.
Antes de la Ley IVE la interrupcion del embarazo estaba ajustada a circunstancias puntuales que determinaban el

accesoalLE (interrupcionlegal delembarazo) contemplado enel Codigo Penalart. 86inciso 2y Fallo F.A.L s/ medida
autosatisfactiva, que determinaba que una interrupcion de la gestacion No es Punible cuando es realizado por un



médicodiplomado conconsentimientodelamuijer encinta:
1) Lagestacionconstituye unriesgoparalavidaylasaluddelamadreynopuede ser evitado por otros medios.

2) Sielembarazo proviene de unaviolacion oatentadoal pudor de unamujeridiotao demente. (Articulo 86 del
CodigoPenal)

LasanciondelalLey N°27.610 IVE, constituye un hito importante en cuanto a derechos sexuales reproductivos y no
reproductivos, reconociendo que se trata de un tema de salud publica y de derechos humanos de las mujeres y
personas con otras identidades de género con capacidad de gestar. Es un cambio de paradigmay un pasaje entre lo
punitivoyrestrictivoalcampodelosderechoshumanos.

ElambitoeducativoydesdeelenfoqueintegraldelalLey 26.150 ESIque expresaensu Art. 3asegurarlatransmisionde
conocimientos pertinentes, precisos, confiables y actualizados sobre los distintos aspectos involucrados en la
educacionsexualintegral.

Uno delos aspectos centrales desde la perspectiva de derechos se relaciona con la promocion de laautonomiaenla
tomadedecisionesinformadasy paraestoesnecesarioquelasylosadolescentes cuentenconinformacion cientifica,
precisay confiable.

LLa escuela tiene un rol importante en la ensefianza de los derechos de nifios, nifas y adolescentes en general y
sexualesyreproductivosenparticularatravésdelaeducacionsexualintegral.

Las orientaciones a tener en cuenta para su abordaje en el aula son:

pp Ampliar la perspectiva de derechos
incorporandolalVE.

P p»  Incluir a la IVE como un derecho que se
incorpora al conjunto de derechos sexuales y
reproductivos.

PP Fortalecer en los vy las estudiantes las
capacidades adquiridas en su recorrido escolar en
cuanto a derechos en general y sexuales y
reproductivos en particular paralatomade decisiones
informadas conautonomiayenlibertad.

P p  Esimportante darmnos espacios de didlogo y
reflexion con nuestros/as colegas respecto al
posicionamiento docente y profesional en estos
temas.

P »  Abordar curricularmente de manera
planificada en los distintos espacios curriculares y
asignaturas

PP Ante situaciones que irrumpen, acompanar
coninformacionprecisay confiable.

p p Ensituacionesdevulneracionde derechosla
escuela se debe hacer presente, brindando
acompanamiento.

problematico o consumo de sustancias

Situaciones producidas por eluso | |

Adoptamos una concepcion integral del consumo problematico de sustancias lo que significa entenderlo desde un
enfoquerelacional,intersectorialeinterdisciplinario. Estaconcepcion habilitaunabordaje comunitarioenelque todala
sociedad desde susdistintas instituciones y actores puede aportar. Desde lalectura del paradigma de lacomplejidad
se propone analizar las relaciones que derivan de la triada contexto, sujeto, objeto de consumo, evitando hacer
reduccionismo que pongaenrelevanciaunosolodelosfactores.
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Deestaforma, nose puede hablar de unmotivoenelconsumo problematico, sino de laincidenciade unamultiplicidad
defactores.

En larelacion de una persona con una sustancia o situacion se pueden observar distintos niveles que configuran
diferentesformasde consumo:

Abuso: se da cuando el consumo es excesivo implicando la posibilidad de riesgo para el mismo o para
terceros. Elriesgo estadadoporlaintensidad o porlafrecuenciaconque se consume (sustancia o situacion).

Es importante comprender que cualquier situacion de dependencia es preocupante y merece la intervencion de
Salud.Nosetrataunicamente delas sustancias consumidas sinodel vinculo quelosindividuos establecenconellasen
uncontextodeterminado.

Situaciones que pueden presentarse en la escuelarespecto
deluso de sustancias:

Consumodesustancias por parte delestudiante ogrupo de estudiantes.
P p  Estadodeintoxicacionporparte deunestudiante ogrupodentrodelainstitucionescolar.
PP Ventadesustanciasilegalesdentrodelaescuela.

P »  Entender el consumo problematico de sustancias y la dependencia de las mismas como una problematica
social, plantea la posibilidad de construir y defender espacios de salud que se conviertan en un verdadero desafio
comunitario, del que laescueladebe ser protagonista, como ente preventivo enarticulacionconotrasentidadesdela
comunidadtoda.

Consumo de sustancia por parte de los estudiantes
ogrupoenlaescuela

Sielpedidodeayudaviene del/laestudiante —

En este caso, es importante considerar que si el estudiante ha elegido a un adulto en particular para hablar del
temaes porque éste constituye para élunreferente de confianza (afectivo), y seria deseable que sea parte delos
adultosqueloacomparnienenel procesopreventivo.

Enesteescenariohay quevalorarladisposiciondelestudiante de haberse acercadoahablar sobreloquele pasa,
asi como comunicarle que la escuela va a hacer todo lo posible para ayudarlo, y también asegurarle que puede
confiar en el adulto a quien se acerco y en los demas educadores con los que ese adulto va a trabajar desde la
escuelaparacuidarlo.

Debe quedar claro que la mejor manera de ayudarlo no es escondiendo o siendo complice de su consumo sino
planteandolaestrategiaparaque puedaaccederaunaconsultaconelsistemadesalud.



Sielpedidodeayudavienedelos/ascompaneros/as

En el caso de que un estudiante se acerque a un adulto manifestando preocupacion por un/una
companero/aque supone estaatravesando unasituacion de consumo, esimportante brindarle un espacio
de escucha en donde pueda sentirse en confianza. Valorar que haya contado con la escuela para
manifestar algo que le preocupa. Es importante transmitirle que muchas veces los adolescentes pueden
establecer logicas de cuidado entre pares (cuidar a un/una amigo/a que tomo demas en una salida no
dejandolo solo, acomparandolo a su casa o a una guardia médica si es necesario) y otras veces hay
situaciones que se tornan mas complejas y se necesita del acompanamiento de un/una adulto para
abordarlas. Es necesario hacerle saber que la escugela se va a estar ocupando del tema y que si él/ellalo
deseay tiene un vinculo cercano con sucompariero puede ser parte de las estrategias de intervencion que
sepiensen,fomentandoentonces practicas solidariasy comprometidasentre pares.

La familia pide ayuda porque supone que el/la adolescente esta atravesando un consumo

problematico I————

Encasode quelafamiliade un/unaestudiante se acerque alaescuela preocupada porque supone que su
hijo/a esta atravesando una situacion de consumo problematico, es necesario entender que esa familia
necesitapor unlado serescuchaday, porotro, ser orientadahacia unespacio de consultaalos efectoresde
saludmentaly adicciones,yaguenoeslaescuelalague puede “diagnosticar” lareal situacion.

Lo que sipuede hacerlaescuelaes:

pp  Brindarunespacio de escuchay contencion
duranteunaentrevista.

P p  Valorar el hecho de que se acerquen a la
escuela para manifestar algo que les esta
preocupando sobre su hijo/a (de hecho, esto ya
empiezaaser parte delabordaje delproblema).

pp Orientar a la familia hacia la consulta y
generarestrategiasde acompanamientoy cercania.

P> Ponerse a disposicion del trabajo articulado
familia- salud-educacion

Un estudiante se encuentrabajo los efectos de alguna sustancia,
o se considera que existenindicadores de que esto esta ocurriendo.

Encasode que se adviertaenel/la estudiante algin comportamiento inusual, un malestar fisico poco comprensible o
si algun o algun/a comparero/a del mismo manifiesta concretamente que se siente mal tras haber consumido
sustanciaspsicoactivas,laprioridadesgarantizarlasaluddel/laestudiante.

Por ello, las acciones a priorizar son

PP Poner en conocimiento de lo sucedido al
director/adelaescuela.

P p  Conectar con el sistema de Salud (107
SAME)

P p  Acompanar al estudiante a un espacio
reservado y tranquilo, y llamar a algun/a adulto de la
escuela con quien tenga un vinculo cercano, para que

pueda contenerlo y ayudarlo a atravesar la situacion
dificil. Es recomendable que en todo momento se
encuentren en la sala al menos dos personas. Ante
cualquierimprevisto,nodejar soloalestudiante.

PP Comunicarse con la familia comentando
solamente sobre el estado de salud del/la estudiante,
evitando realizar diagnosticos y sin expresar
sospechas.

Siante el llamado desde la escuela a los padres o referentes adultos, los mismos no responden o manifiestan que no
concurrirdn a la escuela o al lugar donde sea derivado el/la estudiante, se debe comunicar la situacion a los
Organismosde Protecciénde Derechos (#102),encasode queexistanenlalocalidad.
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Algunas recomendaciones a tener encuenta

P »  Sedebe respetar la confidencialidad de la
situacion procurando que no intervengan actores
innecesarios, respetando su derecho a laintimidad a
lavez queprocurandosuderechoalasalud.

PP Respecto al resto de los estudiantes, es
preciso que sean contenidos por un/a docente que
lestransmitatranquilidady seguridad.

P P»  Una vez que el/la estudiante esté
fisicamente recuperado, sera momento de
comenzar a llevar adelante las estrategias
institucionales de cuidado y prevencion, tanto desde
adentro de la escuela -para favorecer la continuidad

facilitando apoyos, ofreciendo actividades
extracurriculares, etc.- como en el trabajo articulado
con la familia, con el equipo de salud que lleve
adelante el tratamiento, con la defensoria de nifas,
ninos y adolescentes que garantice sus derechos de
ser necesario, y con todas las otras posibles
instituciones o espacios que con sus intervenciones
o actividades aporten en el acompafiamiento del
proceso y alamejora de las condiciones de vida del
estudiante.

PP Pensar estrategias institucionales de
prevencion universaly selectiva, seguin la evaluacion
delacomunidadeducativa.

del lazo con la escuela flexibilizando horarios,

Se encuentra aun/una alumno/ao grupo de alumnos
consumiendo enlaescuela

Es esencial partir de la base de que un/a estudiante que consume sustancias en la escuela, expresa un pedido para
queelmundoadultodelainstitucion puedaayudarlo atransitar unasituacion dificilde su vida. Por eso es crucial salir de
la reaccion que sanciona y penaliza el consumo, y poder acompanar a pensar qué hay detras, qué esta llevando al
estudianteaconsumiry como poder ayudarlo.

Al momento de hablar con el/la estudiante, como se expreso anteriormente, el dialogo debe desarrollarse en un
espacio tranquilo, que resguarde la intimidad en un clima de confianza, que es la condicidon de posibilidad de un
intercambio.

Ladisposicion del adulto es clave: silos estudiantes perciben solo laintencion de sancionar entonces no se abriraala
palabra. Hay que abordar la situacion sin descuidar una mirada integral, pensando en todo el proceso que el/la
estudiante esta desplegando en la escuela y no focalizarse solamente en el episodio del consumo, esto ayudara a
poderleerloque sucedid de unmodo contextualizado.

Cabeinsistiren que ellazo previo con el/laestudiante, la disposicidon alaescucha, lamiradainteresaday cuidadosa, la
calmay laseguridad deloseducadores sonimprescindibles paradesplegar cualquier estrategiadeintervencion.

Como sedijo antes, la experiencia quiza poco frecuente del/la estudiante de que un adulto le escuche, entienda, nole
juzgue y que desee seguir escuchandole y hablando con él/ella, no sélo constituira el comienzo de toda estrategiade
accion institucional sino también la Unica plataforma posible para que el/la o los estudiantes reflexionen sobre lo
sucedidoy sobresimismosy elespacioescolar comolugar de cuidado.

Almismo tiempo esimportante destacar que notodo se resolvera en este encuentroinmediatamente posterior aque

tomamos conocimiento de la situacién de consumo dentro de la escuela. Hay que pensar la intervencion en clave de
procesoy permanecer enactituddedialogoy escucha.

Al momento de seguir pensando la intervencion:

Una vez concluida la charla, es importante evaluar la posibilidad de reunirse con el equipo institucional para analizar
comocontinuar conelproceso.



Entre las intervenciones a tener en cuenta estan:

PP Ayudar al estudiante a reflexionar sobre la
situacion y a conversar del tema con sus familiares
pensandosobretodoensupropiocuidado.

P p  En funcion de la realidad familiar del/la
estudiante evaluar el mejor modo de comunicar la
situacion a padres, tutores y/o adultos responsables,
resguardando al adolescente y priorizando su
cuidado.

» P Fortalecer el acompanamiento y el
seguimiento de los estudiantes, prestando especial
atencionasutrayectoriaescolar, susvinculos,dejando
disponibles espacios de didlogo abierto para percibir
siesnecesariodesplegar otrasintervenciones.

pp Considerar junto con la familia y el/la
estudiante, la necesidad de realizar una consulta
profesionalespecializaday ofrecerlainformaciondela
quesedisponga.

P p  Generar un espacio de didlogo sobre lo
acontecido con los demas estudiantes de la escuela,

porgue ellos “hablan de lo sucedido”. En este espacio
es importante no “personalizar” la situacion -es decir,

Entodoslos casos se debe:

P p  Notificar de la situacion a los directivos de la
escuela.

P p Registrarlosucedidoenunacta.

PP Informar al estudiante que se comunicara lo
sucedidoalreferenteafectivo.

no ubicar al consumo como un problema personal
del/laestudiante que consumio, sino poder reflexionar
considerando al consumo como una problematica de
caracter social que nos atraviesa a todos-
promoviendo un didlogo amplio en el que se puedan
problematizar situaciones de consumo y cuidado que
afectanatodos.

PP Se pueden aprovechar espacios
institucionales de los que se dispone, como por
ejemplo horas de tutoria, o puede ser una oportunidad
para generar un espacio de didlogo y reflexion
sostenido en el tiempo con los estudiantes si es que
aun no se lo tiene, pensando siempre que las
propuestas de procesos son mas efectivas que las
charlaseventuales.

pp Siseloconsidera de provecho o necesario,
se puede realizar una reunion para padres o familiares
de la escuela, resguardando siempre cuestiones que
hacenalaintimidad del o los estudiantes involucrados
enlasituaciony proponiendo un abordaje amplio de la
tematica.

pp  Comunicar al supervisor/a pedagogico y
director/a provincial de nivel conforme a la gravedad
y/ofrecuenciadeloshechos,quienespodran informar
ala Direccion Provincial de Mediacion Escolar a fin de
articular conlosorganismoscompetentes.

Ventade sustanciasilegales por parte de un adolescente
o grupo dentro de lainstitucion escolar

Siseencuentraalgunasustanciaque por suaspectohariasuponer que tiene similitudes conunasustancia psicoactiva
se debera tener presente que no hay certeza de ello, ya que se desconoce su formulacion quimica y es untema que

excedelaincumbenciadelaescuela.

P
2
L=

i

E
o

-
0
2
L4
£

®
&

:
5.
§

2

£
L

g
2
(]
2

£

&

c
2

g
g
g

P
h-J
L
§

[
-8

a1



P
2
oy
8
3
o
-
0
2
L4
£
®
&
:
5.
§
2
£
L
g
2
(]
2
£
&
c
2
g
g
g
P
h-J
-]
§
3
-8

42

Acciones especificas que se debenrealizar:

pp Colocar la sustancia en un sobre, frente a
testigos.Noseguardaenarmarios.

pp  Convocaraalgunaautoridaddelaescuela.

PP Reunirse con el/la portador/a de la
sustancia (si se individualiza), resguardarlo,
garantizando que esté acompanado por personal de
laescuela.

P p Registrarlosucedidoenunacta.

PP Llamar en forma inmediata a los padres,
madres o responsable del/la estudiante que tenia la
sustancia. Informarles la situacion, intentando que se
logre un clima de escucha y no de hostigamiento
haciaelestudiante por parte delostutores.

Importante: La intervencion policial solo es alos fines de que puedan analizar y retirar la sustancia. No deben
tener contacto con el/la estudiante, ni se le debera brindar ningun tipo de datos del mismo, salvo por expreso
pedidodelaJusticia,atravésdeunoficiojudicial.

Presenciade armas enlaescuela I I

La presencia de armas en las escuelas resulta un hecho extraordinario, en el sentido de que no forma parte de la
cotidianidad de la vida escolar. Las autoridades de aplicacion del Sistema de Promocion y Proteccion Integral de
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes en cada jurisdiccion son organismos gubernamentales cuya intervencion
es importante en este tipo de conflicto, porque garantizan el abordaje desde una perspectiva del derecho de la
infancia (por ejemplo, los servicios de proteccidn locales o zonales, los consejos de nifiez, las defensorias o similares,
segunlasjurisdicciones).

Laescuelasiempredebe abordarlassituaciones que se presentendesde unaperspectivadel cuidadodelosninos/as
yadolescentes. Paranuestros marcoslegales entemas de derechos, unnifio/ay adolescente que portaunarmaesta
en una situacion de vulnerabilidad de sus derechos, esto implica un riesgo para él/ella y los demas y se requiere la
intervencionde unadulto.

Se define como armas todo instrumento apto para agredir o poner enriesgo la integridad de las personas. El codigo
Penalreconoce unatipificacion de las mismas diferenciandolas en: Armas de Fuego: de cualquier tipo o alcance, tales
como pistola, revolver, rifle, escopeta, fusil, explosivos; Armas blancas: tales como cuchillos, navajas, cortaplumas, etc.
y Armas Impropias: cualquier objeto contundente que desnaturalizado de su funcion original sea utilizado con
intenciondeamenazar,intimidar,agredir, etc.

Acciones especificas que se debenrealizar:
Cuando se identifica al portador:

n En caso de que la situacion lo permita, E Pedir al portador que entregue el arma. En

convocar al estudiante a la direccion u otro espacio
que no le permita el contacto con el resto del
estudiantado. El/la mismo/a debe estar
acompanado por dos 0 mas personas adultas y es
importante que quienes estén con él/la joven, sean
elegidos/as por su capacidad de brindar confianzay
"sostener"alosmenores.

caso de negarse, solicitar la presencia policial.
Mantener la calma evitando enfrentamientos con
el/lajovenhastalallegadadelosagentes.

E Convocar de inmediato a la familia (o
referenteadulto).



ﬂ Mientras llega la familia, se sugiere conversar B Realizar la denuncia correspondiente en la

con el estudiante. No plantear la situaciéon como un Fiscalia mas cercana, dejando registrado el domicilio

delito, sino como una preocupacion de los miembros de la institucion. Nunca debe registrarse el del

de la institucion acerca de la portacion de armas y el denunciante.

riesgo que implica para él o ella y el resto de la

institucion. El estudiante debera percibir por parte de ﬂ Registrar los hechos y actuaciones

las personas adultas una actitud de cuidado hacia él o institucionalesenunacta.

ella, sus companeros y companeras; y nunca un

enjuiciamiento sobre supersona. B Comunicar al supervisor/a pedagdgico vy
director/a provincial de nivel conforme a la gravedad

B Informarloocurrido al 911y pedir que lapolicia y/ofrecuenciadelos hechos,quienespodran informar

retire el arma de la escuela. La intervencion policial es a la Direccion Provincial de Mediacion Escolar a fin de

solo a los fines de que puedan apartar el arma. No se articular conlos organismos competentes.

debe brindar datos del estudiante salvo por expreso
pedidodelaJusticia,atravésdeunoficiojudicial.

Cuando no seidentifica al portador:

n Convocaraunaautoridaddelalnstitucion.
En caso que se presente un adulto, en la institucion
E Comunicar lo ocurrido al 911y solicitar que la escolar, con una actitud de amenaza hacia un actor
policiaretireelarmadelaescuela. institucional, esgrimiendo un arma (de fuego, arma
blanca, cualquier elemento contundente), se debe
B Registrarlosucedidoenunacta. llamarinmediatamenteal 911.

Abordaje pedagdgico conlos alumnos/as luego de la situacion

Frente a estas situaciones; ya sea que el estudiante mostrd un arma, sospecha que la portaba, que uso un elemento
cualquiera como si fuera un arma blanca, o que haya llevado a la institucion un elemento no permitido, las mismas
debenserevaluadasenelmarcodelosacuerdosescolaresde convivencia, porgue esunatransgresionmuy grave.

Desde lo institucional se podria planificar, junto al equipo técnico de la DPME, la forma de trabajar con la comunidad
educativa, mas alla del episodio puntual, las nociones de cuidado, ya que resultaimportante reflexionar acercade las
posibilidades de accesoalasarmas por parte de nifios, nifias o adolescentes, casos que en muchas ocasiones sedan
dentro de los hogares, por naturalizacion o descuido de las personas adultas. Por ello, es necesario acordar con las
familiascomo seejercelaresponsabilidaddel cuidado.

Lapresenciadelarmanoesunhechoaislado delasrelaciones, los vinculos y laconvivenciaque caracterizaalasylos
estudiantes de esacomunidady por ello el caso no debe sertratado de maneraaislada del grupo en el que ocurrio. Es
decir, sibienlas creencias y los comportamientos de los estudiantes se originan principalmente en el entorno social y
afectivomasdirecto-sufamilia-, éstos seretroalimentany moldeanapartirdelarelacion que mantienenconsus pares
enelaula. Porlotanto, lafamilia serélaprimeraen ser convocada, pero s necesario pensar enuna segundainstancia
de reflexion grupal, para trabajar en torno a las condiciones de emergencia que dieron lugar a ese hecho de altisimo
riesgo. Se propone la realizacion de talleres y jornadas de reflexion e intercambio grupal, a fin de pensar acerca del
respeto por la diversidad, la aceptacion del otro y las formas de resolucion pacifica de conflictos en un marco de
respetoalosderechoshumanos.
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Presuncion o evidencia de trabajo infantil I I

LaLeyNacional N°26.390 “Prohibicion del trabajoinfantil y proteccion del trabajo adolescente”, prohibe el trabajo de
ninos, ninasyadolescentesmenores de 16 anos,entanto protegeeltrabajoadolescenteentrelos16y18anos.

En el Art. N° 2, establece “Queda prohibido el trabajo de las personas menores de dieciséis (16) afos en todas sus
formas, existaonorelaciondeempleocontractual,y seaésteremuneradoono”.

EnelArt.N°3,expresa, “Las personasdesde los dieciséis (16) afios y menores de dieciocho (18) afios, pueden celebrar
contrato de trabajo, con autorizacion de sus padres, responsables o tutores. Se presume tal autorizacién cuando el
adolescentevivaindependientemente deellos”.

Asimismo,lapresente Leyregulalascondicionesdetrabajodelosjovenescomprendidosentre esasedades.

Acciones especificas que se debenrealizar:

Ante el conocimiento de situaciones de trabajo y/0 frecuencia de los hechos, quienes podran

infantileladultodebe: informar a la Direccion Provincial de Mediacion
Escolar a fin de articular con los organismos

n Informar en forma inmediata a las competentes. Se podran disefiar e implementar

autoridadesescolares. acciones de sostenimiento de la trayectoria
educativa de los/las estudiantes como: gestion de

E Efectuar la denuncia en la Unidad Judicial becas, apoyo escolar, sensibilizacion en la

cercana. comunidad, transporte,etc.

B Registrar los hechos y actuaciones E Realizar el seguimiento del caso por parte

institucionalesenlasactascorrespondientes. de la institucion junto a la Direccion de Mediacion
Escolar.

ﬂ Comunicar al supervisor/a pedagdgico y

director/a provincial de nivel conforme ala gravedad

de trata de personas

Presuncion o evidenciade situaciones | |

LaLey Nacional N° 26.364 “Prevenciony Sancion de la Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas’, sancionaday
promulgada en abril de 2.008 en su Art. N° 3°, define, “Trata de Menores como el ofrecimiento, la captacion, el
transportey/otraslado-yaseadentrodel pais,desde o haciael exterior-, laacogida o recepcionde personasmenores
de18anosconfinesdeexplotacion”.

En la actualidad este flagelo tiene mayor visibilidad y por lo tanto interpela a la sociedad en su conjunto, pero a la
escuelaenparticular, paratrabajarenfuncionderestituirlosderechos delas personasinvolucradas.

La Trata de Personas es un fendmeno de gran complejidad, por 1o cual se considera de fundamental relevancia
comprender quelaescuelapuedeincidirenel procesodeinvestigacion.



Acciones especificas que se debenrealizar:

n Frentealapresuncionqueun/unaestudiante
podria estar siendo abordado por personas con la
intencion de captarlo ola constatacion que es un caso
de trata de personas, hablar con el estudiante,
escucharloyofrecerleayuda.

E Inmediatamenteinformaralasupervision.

B En caso de presuncion llamar al 0800-800-
TRATA(87282)las 24 horas.

Desconocimiento del paradero
de estudiantes

ﬂ Poner a disposicion de las autoridades
judiciales, la informacion disponible en base a los
relatosdetercerosodelapropiavictima.

E Registrar los hechos y actuaciones
institucionalesenlasactascorrespondientes.

E Realizar seguimiento del caso por parte dela
institucionjuntoalaDireccionde Mediacion Escolar.

Acciones especificas que se debenrealizar:

n Cuando un estudiante presenta reiteradas
inasistencias o tardanzas, se sugiere comunicarse con
los padres o tutores del menor para ponerlos en
conocimiento de ello y recibir informacion si se debe a
alguna situacion particular que pueda ser atendida por
lainstitucion.

E Cuando el establecimiento tome
conocimiento de la desaparicion de un estudiante
debe orientar ala familia 0 adultos responsables de su
tutoria para que realicen la denuncia en la Unidad
Judicialmascercana.

B En caso que los adultos responsables del
estudiante se nieguen a realizarla, 10 debe hacer el
equipo directivo de la escuela. Es indispensable saber
que no es necesario esperar 24 horas antes de
denunciarladesapariciondeunapersona.

ﬂ Dialogar con los compafheros/as para
averiguar siconocenellugardonde seencuentra.

E Dejar registrado en acta lo realizado por la
institucionescolar.

E Comunicar al supervisor/a y director/a de
nivel, para cursar informe a la Direccion Provincial de
MediacionEscolar.

ﬂ Realizar el seguimiento correspondiente por
parte delainstitucion junto ala Direccion de Mediacion
Escolar.
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los medios de comunicacion

Situaciones enlas que se interactuacon | |

Cuando los medios de comunicacion y/o periodistas se presentan en la institucion solicitando informacion sobre
alguna situacion ocurrida en la escuela, es importante que el accionar de docentes y autoridades esté guiado por el
resguardo de los derechos del nifio/a o adolescente. A veces la manera de presentar la informacion vulnera los
derechos de las personas involucradas y no ayuda a la comprension del hecho, por lo cual, se plantean algunas
recomendaciones:

1. Vincularse con los medios de comunicacion, con expreso cuidado de los derechos de los nifos/as y
adolescentes. Sonmuchaslas situaciones en que se producelarevictimizacion de nifias/os o adolescentes frenteala
reiteracionpermanente delproblemay susconsecuencias por parte delosmedios.

2. Antesituaciones complejas conrepercusionmediatica, cuandolos periodistas se acerquenalainstitucion
buscando declaraciones, es conveniente que la escuela se anticipe y realice por escrito un breve comunicado de
prensa. Se sugiere acordar entre los responsables del establecimiento como se vaacomunicar la situacion que debe
serexplicadaporelinterlocutor designado, que serael Director/adel establecimiento o Representante Legal.

3. LalLEY 26.061- Art 22. - Derecho a la dignidad: establece que “Las nifas, nifos y adolescentes tienen
derecho a ser respetados en su dignidad, reputacion y propia imagen”, ante lo que se prohibe exponer, difundir o
divulgar datos, informaciones o imagenes que permitan identificar, directa o indirectamente alos sujetos, através de
cualquier medio de comunicacion o publicacion en contrade suvoluntady lade sus padres, representantes legales o

responsables.

Acciones especificas que se debenrealizar:

Escribir un breve comunicado de prensa que
sinteticeloshechosyconsidere:

pp Dar cuenta en forma breve y clara, de los
pasos realizados en funcion de la resolucion del
problema y de los organismos o estamentos
intervinientessicorrespondiere.

pp En ningin caso se deben brindar datos
personales de las partes que intervinieron en la
situacion.

P p  Nojuzgar niemitir resoluciones hasta tanto
avancelainvestigacionsobreloshechos.

P p  Explicar en dicho comunicado, que solo se
dara informacién a través de este medio escrito
(comunicado) establecido previamente para cuidar
laintegridad delosnifos, ninlasyadolescentes.

En caso de evaluar la necesidad de tener
contactodirectoconlaprensa:

p p Designar a una sola persona como
interlocutora, preferentemente del Equipo Directivo.

pp  Definirquelapersonaacargodeestablecer

contacto con la prensa debe ofrecer una respuesta
institucional sintética y clara evitando detalles
innecesarios. En ninguin caso se debe brindar datos
personales de las partes que intervinieron en la
situacion.

P p» Notificar la situacion y el requerimiento
especifico de los medios de prensa al Director de
Nively/oDireccionde Mediacion Escolar, parague se
informe (en caso de ser necesario) al area de
comunicacion y prensa del Ministerio de Educacion.
Quienes seran los encargados de retomar las
conversacionesconlosmedios.

P ) Evitar el contacto de los medios de prensa
conlosnifios/asyadolescentes, protegiendode este
modosuidentidady privacidad.

p p Solicitar a los adultos que trabajan en las
escuelas y a las familias que respeten este
procedimiento lo que permite laprotecciondelos/las
estudiantes en vias de resolver el conflicto en forma
pacifica.

PP Registrar los hechos y actuaciones
institucionalesenlasactascorrespondientes.



IMPORTANTE

Ante la irrupcion de alguna situacion o hecho de los descritos en este protocolo es obligatorio registrar,
por parte delasautoridades educativas, lo sucedidoenun ACTAenlague serefleje de formaclaratodolo
acontecido. Consignando datos completos de las partes intervinientes y las medidas que se tomaronen
esemomentoparatratarderesolverlasituacion.

Lamismadebeestar digitalizaday/o confeccionadaenletraclaraylegible, debe contenerlafecha, lugary
hora de inicio y finalizacion, nombre del establecimiento educativo, colocar el nombre y apellido de las
personas presentes que se encuentran almomento de realizar el acta, redactar en forma precisa como
sucedieron los hechos, nombrar a testigos de lo sucedido si existen, establecer un orden en que fueron
tomando la palabra cadauno de losintegrantes de lareunion, para poder realizar el cierre de lamisma, en
cualsedebefirmar,aclararycolocarsunumerode DNI.

En caso de ser necesaria la derivacion a otro organismo, el acta debe ir acompanada de un informe
completo donde se brinde informacion acerca de los datos filiatorios completos del estudiante, del tutor,
domicilio y teléfono de contacto. El informe puede estar elaborado por el adulto/docente que tome
conocimientodelasituaciony debeiracompafiadodelafirmadeldirectivoy elsellode lainstitucion.

Dicha ACTA debe realizarse en un Libro de Actas, que debera habilitarse, exclusivamente para
“Situaciones Complejas”. Silainstitucion no cuenta con este libro se sugiere suimplementacion. Endicho
libro solo quedaran asentados los hechos o situaciones que tienen que ver con la vulneracion de
derechos osituaciones de vulnerabilidad de algiin miembro delacomunidad educativa, (Ley N° 5402, Art.
N°16) contempladas eneste protocolo, resguardandola privacidad, laconfiabilidad delos datos queallise
consignen,quedandobajoelcuidadodel/aDirector/adelainstitucionescolar.
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WW\M/WW\MM
Tostonos i ||

ORGANISMO TELEFONO
SAME Linea107
DEFENSACIVIL Linea103
SAE (Sistemade atencion en emergencias) o
SEDRONAR (Orientacion Adicciones) Linea141
4746627

HOSPITAL MATERNIDAD PROVINCIAL 25 DE MAYO

383-4583622

HOSPITAL INTERZONAL SAN JUAN BAUTISTA Servicio
ambulatorio, internacion y atencion médica parajovenesy adultos, a
partir de los 16 anos.

383-4437654

HOSPITALINTERZONAL DE NINOS EVAPERON Servicio
ambulatorio, internacion y atencion médicaparanifios/asy
adolescentes, de 0 a15 anos.

383443-7900

SEGURIDAD CIUDADANA 4438256
DENUNCIATRATADE PERSONAS Linea145
PROGRAMA LAS VICTIMAS CONTRALAS VIOLENCIAS Linea137
VIOLENCIACONTRALAMUJER Linea144
PROTECCION DE LANINEZ Lineade escuchaanifias, nifios y Linea102

adolescentes

SERVICIO LOCAL CAPITAL

383-4606915

POLICIA

Linea101

COPRETI (Comision Provincial parala Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil)

383-4459674

EQUIPO NIN@S contralaexplotacion sexual y grooming

0800-222-1717

CONSEJO DELNINO,NINAY ADOLESCENTE

4437438

SALUD SEXUAL

0800-222-3444

CIS (Centro Integral de Salud) Centro de diabrindaasistenciaa
adolescentesy adultos con consumo problematico de sustancias.

383-4528828

UNIDAD JUDICIAL DE VIOLENCIADE GENERO 4422638
ASISTENCIAALAVICTIMADELDELITO 4437883
COMISARIADEL MENORY LAMUJER 4443767
TRATADE PERSONAPOLICIAL 4448906
INADI 4424834

RSN




Tiétonos Uties ||

ORGANISMO TELEFONO
JUZGADO DE FAMILIA 4437707
JUZGADO DE MENORES 4745500
4746356
FISCALIAN1 4437688
FISCALIAN®2 4437687
FISCALIAN°3 4437689
DEFENSORIAPENAL 4437985
4437691 E
DEFENSORIAY ASESORIADE MENORES 4437707 '§
4437703 ﬁ
CASADE LAMUJER Atiende problemas de violencia 'é!
familiar y de género. Asesoramiento juridico y Atencion 383-437868 -g
psicoldgica £
SISTEMAPROVINCIAL DE VIOLENCIA DE GENERO 383-4200144 %
DIRECCION DE INFANCIAY ADOLESCENCIA %
Organismo gubernamg’ntal, trabajasobre lanormativa nga 383-460350 ﬁ
Ley 26.061de Proteccion Integral de los Derechos del nifio, @
ninay adolescentes. §'
DIRECCION PROVINCIAL DE POLITICAS, 3834-311637
PREVENCION, PROMOCION Y ABORDAJE g
COMUNITARIO DE SALUD MENTAL Y ADICCIONES 'S
DIRECCION DROGAS PELIGROSAS 3834437020 g
3834-459971 .‘=3
3834510354 £
PLAN ENIA-EMBARAZO NO INTENCIONAL (Zonanorte) g
} °
ADOLESCENTE 38344246011 f,
(Zonasur) H
3518052426 §
-
o
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Ttétonos Utes ||

DEPARTAMENTO ORGANISMO TELEFONO

ComisariaElRodeo 383-4490148

Ambato ——
Comisaria LaPuerta 383-4499670
iscali 3835-422260

Ancalgala | ocda

Servicio local 3835-692272
Ancasti Comisaria Villade Ancasti 383-4400495

Antofagastade la
Sierra

Direccion Municipal de lamuier, diversidad
e infancias

3835-527120

Comisaria 3835-4248376
Municipalidad Belén 3835-461116
Serviciolocal 3835-434550
Belén Municipalidad Londres 3835-461116
Direccionade laMujer y Familia 3835-435610
D|rec’o|on de lamuijer, diversidad y familia - 381-6022809
Hualfin
Comisaria Chumbicha 383-4491044
Comisaria Jefatura - ColoniaNueva 3834497759
Capayan Coneta : 5
ComisariaHuillapima 383-4496043
Secretariade Derechos Humanos 3834327134
ElAlto Municipalidad 383-4480109
Municipalidad Area Muijer, San José de 383.4736814
Fray Mamerto PiedraBlanca i
Esquil . L . . .
Direccion de nifiez, adolescenciay familia | 383-4060630
LaPaz Hospital ZonalRecreo 3832-427016
) o 383-4495008
Paclin ComisarialLaMerced /4495048
Poman Municipalidad Sauji 3835-492083
3835-497261
Comisaria Villade Poman /497193
Ministerio de Desarrollo Social 3838-420270
SantaMara Servicio local 3838-497577
Secretaria General del Municipio San Jose S838-436110
ComisariaBafiado de Ovanta 383-4485090
SantaRosa
ComisarialLos Altos 383-4493050
. Servicio Local Tinogasta 3837-479633
Tinogasta — - -
Municipalidad Fiambala 3837-421300




V\/\N\/WW\N\/WW
Contactos Utes ||

ORGANISMO E-MAIL
DIRECCION PROVINCIAL DE NIVEL INICIAL educacioninicial@catamarca.edu.ar
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION PRIMARIA educacionprimaria@catamarca.edu.ar
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION SECUNDARIA educacionsecundaria@catamarcaedu.ar
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION SUPERIOR educacionsuperior@catamarca.edu.ar
DIRECCION DE EDUCACION PRIVADA, SOCIAL Y COOPERATIVA  |eduacionprivadaymunicipal@catamarcaeduar
DIRECCION PROVINCIAL DE ASUNTOS JURIDICOS asuntosjuridicos@catamarca.eduar
DIRECCION PROVINCIAL DE MODALIDADES EDUCATIVAS modalidadeseducativas@catamarca.edu.ar
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION ESPECIAL educacionespecia@catamarcaedu.ar
DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION RURAL educacionrural@catamarca.edu.ar
DIRECCION PROVINCIAL DE MEDIACION ESCOLAR mediacionescolar@catamarca.edu.ar

Marco Legal "

Todamedidaderesolucionque se adopte tendracomo prioridadelinterés superior denifos, nifiasy adolescentes.

LeydeEducacionNacionalN°26.206.

LeyNacionalN°26.061, “‘ProteccionIntegralde Derechos de Nifios, Nifiasy Adolescentes”.

LeyNacionalN°24.417,“ProteccioncontralaViolenciaFamiliar”.

LeyNacionalN°26.485,“Proteccidnintegral para Prevenir,Sancionary Erradicar la Violenciacontralas
Mujeresenlosambitosenquedesarrollansusrelacionesinterpersonales”.

LeyNacionalN°26.150, “Educacion Sexual Integral”.

LeyNacionalN°26.657,“SaludMental”.

LeyNacionalN°23.592, “Penalizaciénde Actos Discriminatorios”.

LeyNacionalN°23.849,que apruebala“Convencioninternacional de DerechosdelNifio”.

LeyNacionalN°26.390, “Prohibiciondel TrabajoInfantily Adolescente”.

LeyNacionalN°26.743, “ldentidad de Género”.

LeyNacionalN°26.364, “Prevenciony Sanciondela Tratade Personasy Asistenciaasus Victimas”.

LeyNacionalN°26.586, “Creaciondel ProgramaNacional de Educaciony Prevencion sobre las Adicciones

yelConsumoIndebidode Drogas delMinisteriode Educaciony DeportesdelaNacion”.

LeyNacionalN°26.934, “PlanIntegral parael Abordaje delos Consumos Problematicos”.

LeyNacionalN°26.892, “PromociondelaConvivenciay Abordaje dela Conflictividadenlas Instituciones
Educativas”.

LeyNacionalN°26.904,que modificael Codigo Penal.Incorporaciondelafiguradel Ciberhostigamientoo
grooming.

LeyNacionalN°27.130, “Prevenciondel Suicidio”.

CodigoPenal Argentinoy sus LeyesModificatorias.

LeyNacionalN°27455:modificaciondel articulo 72 dellibro primero, titulo Xldel codigo penal de laNacion, ley

11.179.- Acciones dependientes deinstanciaprivada.

LeyNacionalN°26.904,“Codigo Penal” articulo 131: “Delitocontralaintegridad Sexual”.

LeyNacionalN°27.610,“"Accesoalainterrupcion Voluntariadel Embarazo (IVE)".

LeyProvincialN°5381,“Ley de Educacion”.

LeyProvincialN°5.700, “Prevenciondel Grooming™.

LeyProvincialN°5.402, “Exclusiondelmaltratoy promociondelaculturade pazenlacomunidadeducativa”.

LeyProvincialN°5.552, “Educacion Sexual Integral”.
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LeyProvincialN°5.357, “Proteccionintegral dederechosdenifias, nifosy  adolescentes” (modificadaporla
LeyN°5577).
LeyProvincialN°5.667, “Prevenciony Sanciondel Acoso Sexualen Espacios de Acceso Publico’.
AcordadaN° 4548, “Protocolode Actuacion parael Abordaje de Hechos de ViolenciaFamiliary de Género” -
CortedelaJusticiade Catamarca-.
LeyProvincialN°5434,DctoN° 361, “Violenciafamiliary de género”.

Este Marco Juridico establece, que laeducacionesunderecho social y que los nifios, las nifias y los adolescentes son
sujetos de derecho, superando el paradigma tutelar. Esta perspectiva se conoce como "Doctrina de Proteccion
Integral de laInfancia”. Desde esta normativa, las instituciones del Estado, lacomunidad y en generalla sociedad civil
tiene la responsabilidad de garantizar los derechos de las infancias y adolescencia e intervenir siempre que los
mismos se encuentrenvulnerados. Comoasitambién, lo establece el Nuevo Codigo Civily Comercialensu Art.N° 8, el
principio de inexcusabilidad que establece que desconocer el marco normativo o ignorancia de la Ley no sirve de
excusa,niloeximederesponsabilidad.

CONVENCION INTERNACIONAL SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Y DE LA NINA

ARTICULO19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nino contra toda forma de perjuicio 0 abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajola custodiade los padres,deun
representantelegal ode cualquier otrapersonaquelotengaasucargo.

2.Esasmedidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces parael
establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nino y a quienes cuidan
de él, asi como para otras formas de prevencion y para la identificacion, notificacion, remision a una institucion,
investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, segun
corresponda, laintervencionjudicial.

ARTICULO29

1.LosEstados Partes convienenenquelaeducaciondel nifio deberaestarencaminadaa:
d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprension, paz,
tolerancia, igualdad delos sexosy amistad entre todoslos pueblos, grupos étnicos, nacionales y religiosos y personas
deorigenindigena.

LEY N° 26.061 DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES

TITULOII-PRINCIPIOS,DERECHOS Y GARANTIAS

ARTICULO 8° — DERECHO A LA VIDA Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la vida, a su disfrute,
proteccionyalaobtencionde unabuenacalidad de vida.

ARTICULO9°—DERECHOALADIGNIDADYALAINTEGRIDADPERSONAL

Lasninas, ninosy adolescentestienenderechoaladignidad como sujetos de derechosy de personasendesarrollo; a
no ser sometidos a trato violento, discriminatorio, vejatorio, humillante, intimidatorio; a no ser sometidos a ninguna
forma de explotacion econdmica, torturas, abusos o negligencias, explotacion sexual, secuestros o trafico para
cualquier finoencualquier formaocondicioncruelodegradante.

Lasninas, ninosyadolescentestienenderechoasuintegridadfisica, sexual, psiquicay moral.

Lapersonaque tome conocimiento de malos tratos, o de situaciones que atenten contra laintegridad psiquica, fisica,
sexualomoral de unnifo, nifaoadolescente, o cualquier otraviolacionasus derechos, debe comunicar alaautoridad
localdeaplicaciondelapresentelLey.

LosOrganismosdel Estadodebengarantizar programas gratuitos de asistenciay atencionintegral que promuevanla
recuperaciondetodaslasninas,ninosy adolescentes.



RSSO

LEY N°26.206 DE EDUCACION NACIONAL
CAPITULOV-LAINSTITUCIONEDUCATIVA

ARTICULO 123.- El Consejo Federal de Educacion fijara las disposiciones necesarias para que las distintas
jurisdicciones dispongan la organizacion de las instituciones educativas de acuerdo a los siguientes criterios
generales,que seadecuaranalosnivelesy modalidades:

- Definir sucodigode convivencia.

-Desarrollar practicas de mediacion que contribuyanalaresolucion pacificade conflictos.

CAPITULOVI-DERECHOS YDEBERESDELOS/ASALUMNOS/AS
ARTICULO127.- Sondeberesdelos/asalumnos/as:

- Participar y colaborar enla mejora de la convivencia escolar y enla consecucion de un adecuado clima de
estudio en la institucion, respetando el derecho de sus comparneros/as a la educacion vy las orientaciones de la
autoridad,los/asdocentesylos/asprofesores/as.

- Respetar el proyecto educativo institucional, las normas de organizacion, convivencia y disciplina del
establecimientoescolar.

CAPITULOVII-DERECHOS Y DEBERES DELOS PADRES,MADRES, TUTORES/AS
ARTICULO129.-Lospadres,madresotutores/asdelos/asestudiantes tienenlos siguientes deberes:

d) Respetar y hacer respetar a sus hijos/as o representados/as la autoridad pedagodgica del/de la docente y las
normasde convivenciadelaunidadeducativa.

LEY N° 5.381 DE EDUCACION DE LA PROVINCIA DE CATAMARCA

CAPITULOII:FINES YOBJETIVOS DELAPOLITICAEDUCATIVA
ARTICULO11.- E|EstadoProvincial garantizaréa:

6) Respeto a los derechos de los/as nifos/as y adolescentes, garantizando en todo el &mbito educativo el
Sistemade ProteccionIntegralestablecidosenlaley ProvincialN°5372ylaLey NacionalN° 26.061.

8) Formacion mediante el desarrollo de la metodologia que permita erradicar la violencia en todas sus
formas.

9) Formacion ciudadana comprometida con los valores éticos y democraticos de participacion, libertad,
justicia, igualdad, solidaridad, resolucion pacifica de conflictos, integradayy libre de violencia fisica y psicologicaenlas
instituciones educativas de todos los niveles y modalidades del sistema educativo provincial, respeto a los derechos
humanos, responsabilidad, honestidad, valoraciony preservaciondel patrimonionatural y cultural.

TiTULOIII-GOBIERNOY ADMINISTRACIONDELA EDUCACION
CAPITULOV-LASINSTITUCIONESEDUCATIVAS

ARTICULO1260°-- Laorganizaciondelasinstitucioneseducativas:

7) Desarrollara practicas de mediacion que contribuyanalaresoluciéon pacificade conflictos.

13) Definirasucédigode convivencia.

14) Promover la inclusion y la integracion de todos/as adoptando el principio de no discriminacién en el
accesoy trayectoriaeducativadelosalumnos/as.

TITULOIV:-LOS DERECHOS, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LOS MIEMBROS DELA
COMUNIDADEDUCATIVA
CAPITULOI: LOSDOCENTES
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ARTICULO1289.-Sonobligacionesdelosdocentes:
6) Velar por laintegridadfisicay psicologicadeloseducandos.

e~

33



e

CAPITULOII-LOSALUMNOS/AS
ARTICULO1319-| os/asalumnos/astienenderechoa:
4) Serprotegidos/ascontratodaagresionfisica, psicoldgicaomoral.

ARTICULO1329.-Sondeberesdelos/asalumnos/as:

4) Participary colaborar enlamejora delaconvivenciaescolary enlaconsecucion de unadecuado climade
estudio enlainstitucion, respetando el derecho de sus companeros/asalaeducacionylas decisionesenelmarcode
lanormativavigente delaautoridadylos/asdocentes.

CAPITULOIII-LOSPADRES,MADRES OTUTORES/AS
ARTICULO 1349 - ospadres, madresotutoresdelosestudiantestienenlos siguientesdeberes:

4) Respetar y hacer respetar a sus hijos/as o representados/as la autoridad pedagdgica del docente y las
normasde convivenciadelainstitucioneducativa.

TITULOV:LASPOLITICASDEINCLUSION,CALIDADYEVALUACIONDELAEDUCACION
CAPITULOII-DISPOSICIONES ESPECIFICAS
ARTICULO 1489 - E| Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia considerara en los Disefios Curriculares los
contenidos comunes establecidos por la Ley de Educacion Nacional, los acuerdos establecidos por el Consejo
Federal de Educacion en el marco de la legislacion vigente, asi como los que emanen de la presente Ley. En forma
particular, deberan formar parte de los contenidos curriculares en todas las escuelas del Sistema Educativo
Provincial:

4) El conocimiento de los derechos de los/as niflos/as y adolescentes establecidos en la Convencion de
Naciones Unidassobrelos DerechosdelNifioyenlaley NacionalN° 26061.

LEY N°26.892 PARA LA PROMOCION DE LA CONVIVENCIA Y ELABORDAJE DELA
CONFLICTIVIDAD SOCIALENLAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CAPITULOI-Objeto, principiosy objetivos

ARTICULO1°— Lapresente Ley establecelas bases paralapromocién, intervenciéninstitucional y lainvestigacion
y recopilacion de experiencias sobre la convivencia asi como sobre el abordaje de la conflictividad social en las
instituciones educativasdetodoslosnivelesy modalidades del sistemaeducativonacional.

ARTICULO 2° — Son principios orientadores de esta Ley, en el marco de lo estipulado por Ley N° 23.849 —
Convencionsobre los Derechos del Nifo—, Ley N° 26.061, de Proteccion Integral de los Derechos de los Nifos, Nifas
yAdolescentes,LeyN°26.206,de EducacionNacional:

a) El respeto y la aceptacion de las diferencias, el rechazo a toda forma de discriminacion, hostigamiento,
violencia y exclusion en las interacciones entre los integrantes de la comunidad educativa, incluyendo las que se
produzcanmedianteentornosvirtualesy otrastecnologias delainformaciony comunicacion.

CAPITULO Il - Fortalecimiento de las practicas institucionales ante la conflictividad social en las
institucioneseducativas
ARTICULO8°— E|Ministeriode EducaciondelaNacién,conelacuerdodel Consejo Federal de Educaciondebe:

c) Fortalecer a los equipos especializados de las jurisdicciones a fin de que éstos puedan proveer
acompafamiento y asistencia profesional, tanto institucional como singular, a los sujetos y grupos que forman parte
desituaciones de violencia 0 acoso en contextos escolares, de modo de atender las diferentes dimensiones sociales,
educativas, vincularesy subjetivas puestasenjuego.

d) Elaborar una guia orientadora que establezca lineas de accion, criterios normativos y distribucion de
responsabilidades paralos diferentes actores del sistemaylas instituciones educativas de modo de prevenir y actuar
ante situaciones de violencia producidas en el contexto escolar. En esta guia se hara particular hincapié en la
necesidad de desplegar acciones institucionales tendientes a generar condiciones que inhiban el maltrato, la
discriminacion, el acoso escolar o cualquier otra forma de violencia entre pares y/o entre adultos y nifios, nifas,
adolescentesyjévenes.
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e) Crear una linea telefonica nacional gratuita para la atencion de situaciones de violencia en las escuelas.
Unavezreceptadas, éstasdeberanser remitidasalajurisdiccionescolar gue corresponda.
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f) Promover junto conlos equipos jurisdiccionales la articulacion con la autoridad local y los servicios locales
de proteccion integral de derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes, con vistas a garantizar la atencion de la
problematicaentodasumagnitudycomplejidad.

LEY N° 5402 EXCLUSION DEL MALTRATO Y PROMOCION DE LA CULTURADE PAZENLA
COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO3° -Definiciones. Alosefectosdeestal ey, seentiende por:

a) Comunidad educativa: es la integrada por estudiantes, directivos, personal docente, no docentes,
administrativos, padresdefamiliaytutores;
Culturade paz:eselmodode vidaconvalores, comportamientos, y acciones que reflejan el respeto por lapersona, su
dignidadysusderechos,enadhesionalos principios delibertad, justicia, solidaridad, paralaexclusiondelaviolencia;

b) Maltrato o acoso en la comunidad educativa: es el tipo de interaccion humana que se manifiesta con
conductas o situaciones, que, de forma deliberada y continua, provocan o pudieren provocar un dafo, un estado de
sometimiento en lo fisico o psicologico, vulneran derechos o limitan potencialidades presentes o futuras entre
miembrosdelacomunidad educativa,elacosoomaltrato setipificacomo:

ci) Sexual:cuando se presentaasedio,inducciénoabuso sexual;

cii) Deexclusionsocial:cuando seignora, aislay se excluyeal otro;

ciii) Verbal:cuandohay insultosy menosprecio enpublico paraponer enevidenciaal débil;

civ) Psicologico:cuandoexiste persecucion,intimidacion, tirania, chantaje, manipulaciény amenazasal otro;

cv) Fisico:cuando hay golpes, empujones o se organizaunapalizaalacosado;

c) Consejo para la prevencion y resolucion de conflictos y violencia escolar: es el érgano de cada
establecimientoeducativoquetieneasucargovalorar, preveniry resolver elfendmenodel maltratoescolar;

d) Persona generadora de maltrato escolar: es el integrante de la comunidad educativa que, en forma
individualocolectiva, directaoindirectaorigine maltratoaotrode susmiembros;

e) Personareceptorade maltrato escolar: es elintegrante de lacomunidad educativa que suframaltrato por
partedeotrodesusintegrantes.

f) Bullying: a todo acto de acoso, violencia, intimidacion, abuso, maltrato verbal, fisico o psiquico reiterado,
entre ninos nifas y adolescentes que asisten al mismo establecimiento educativo, con el animo de hostigar,
amenazar,amedrentar,coaccionar,manipular oaislar sociaimenteaotrouotros pares.

ARTICULO 149°.- Del Consejo para prevencion de conflictos y violencia escolar. Créanse los consejos para la
prevencionde conflictosy violenciaescolar uno en cada establecimiento educativo, integrado por el director -o quien
losupla-,olosmiembros delacomunidad educativaque por viareglamentariase establezcany por representantesde
lospadresyalumnos.

ARTICULO 169-- Libro de Violencia Escolar. Cada establecimiento educativo debe tener un Libro de Violencia
Escolarenel que se asientenlas denuncias consideradas por esta Ley como maltratoy los incidentes de violenciaen
elambitodelacomunidadeducativa. ElLibrode Violencia Escolar debe estar acargodel director del establecimiento.
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